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WEB BROKER:
LEGALMENTE SEGURO?

O uso de corretoras on-line, especialmente para

investimento em agdes - em que cada vez mais
pessoas fisicas participam atrave s\,
tem sido crescente nos ultimos anos.

por Patricia Peck Pinheiro*

Uma das pioneiras foi a Agora, com
seu servico “Vp Trade”.Além dela ha
diversas outras no mercado, inclusive
corretoras de Bancos. Por este moti-
vo, inclusive, desde 1° de julho de 2006
a BM&F deu continuidade ao projeto
de fortalecimento deste setor e este
compreendia duas fases.primeira
fase visava alcancgar o vigor econdémi-
co-financeira das Corretoras associa-
das, a modernizacdo tecnoldgica de
suas bases operacionais, a qualifica-
¢ao profissional de suas mesas de
operacbes dack officee a introdu-
¢ao de procedimentos e requisitos de
compliance J& a segunda denomina-
da de Programa de Qualificacao
Operacional (PQO) é constituida pelo
aprimoramento de controles internos,
identificacdo de focos de atividade

e preparacdo para futura certificacdo g nontos abordados no roteirda responsabilidade civil. Ou seja,
dos posicionamentos estratégiCo§sgico, apesar de bem intencionadoguando o fornecedor protege seu
escolhidos. sdo muito genéricos e simplistas erambiente adequadamente, cabe ao usu-
Foram criados dois roteiros peldace das normas internacionais (ISCGirio do servico proteger seu lado.
BM&F: um roteiro basico, compulsério,IEC e BS) e auto-regulamentagdo dassim reza o artigo 14 do Codigo de
isto é, obrigatério e outro roteiromercado Payment Cad Industy - Defesa do Consumidpaonde um
especifico que divide-se em selds. PCI). Logo, do ponto de vista juridico prestador de servigo s6 néo sera respon-
certificacdes de posicionamento dee houver algum problema de segurasabilizado se puder provar culpa exclusi-
negécios (selos) sdo dividas eAgro ¢a da informagédo em uma operagéo d@ do consumidor ou de terceiro.
Broker; Carying Bioker; Execution Web Broker o prestador do servico

, - - L N&o observamos no roteiro
Broker; Retail Boker; e Vb Boker. podera ser responsabilizado, principa

liésico nenhuma determinacdo no

Neste artigo trataremos especificar-neme’ porgue, na grande maioria CI%Sentido de uma auditoria com certa
mente da questdo de seguranca ggnpr?sas,anal]sad?s em nossa pe,}s.%'gularidade em Seguranca da
informacdo e seus aspectos legais e’ 1ao ha apllca}:ao da_ls boas pfa'.ucﬁ‘ﬁorma(}éa conforme consta no
protecao do préprio investidon-ling, minimas de gestao de risco eIetromcg_,Cl e ainda no préprio esquema de

no segmento d&Veb Broker Estes As recomendacdes constantegestdo em seguranca da informacéao
requisitos no que cinge a segurangemo melhores praticas deveriam s PDCA), afinal ndo podemos nos
estdo presentes no roteiro basico d@nsideradas mandatorias até mesnesquecer que seguranca € um
BM&F, entdo estes sdo obrigatérios.como forma de se ter uma exclusdprocesso de melhoria continua.
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Outro ponto importante que ndo @ue essas (ferramentas) podem conter pode ser possivel até alterar dados
abordado tanto pelo roteiro basico comeulnerabilidades e por consequéncia de operacbeserlizadas via Internet,
pelo especifico, séo requisitos minimoserem exploradas por individuo mau dento de um perfil de cliente.
para os clientes utilizarem este tipo dimtencionado.

. . ) ) - Além disso, a maioria nao
servico, isto é, deixar claro, de modo : : . . = . .
Vi : Devido a isso, realizamos uma possui Politica de Privacidade ou
objetivo e transparente, quais ferrameg—

. . esquisa das principai#eb Brokers Termo de Uso de Seicos,
tasetecnologlas%cllente dle\:jefazeru fuantes no mercado Brasileiro, no nem tampouco Politica de
para plrote(;aod 0 Seq g 0, CllomBGI"I'OdO de 1°. a 13 de junho de 2007, Seguranca da |nformagé0, que
exemplo, uso de aniivirusiyewall, ‘nq tocante a Seguranca da Informag@o szo documentos juridicos essen-
anti spywae e informacdes para

EY - e Boas Praticas de Direito Digital, iai r rantir 3
gonsue_ntlzar 0s usuarios sob_re as fra};{fravés da interface cliente (usué?rio), e tcaz;tso pdaa a\/\f s S rotke? cp: rtneogzijoo
es e,X|stentes. Esta conscientizacqo, .« iado foi 0 seguinte: cliente, e que também atendem a
também deve ser realizada dentro da "
propria corretora para evitar possiveis Das coretoras analisadas, ou boa p“’?‘“ca de governanca
atagues de engenharia social. seja, as constantes na lista de corporativa e transparencia.

Segundo o disposto no item 21 do Corrgtoras Memlwos da BOVES¢R’~ Aliniciativa da BM&F é valida e bem
Roteiro Basico, qual sejaA'Corretora averiguamos que~alguma_s naadntencionada, mas pode ser aprimorada
deve utilizar elevados padrées gtll|z~am c,oml_mlca(;ac_J segursto para aumentar a blindagem legal das
tecnolégicos de seguranca dede, € nao ha cnp_tograﬂa quando ooperagOes das corretoras na Internet,
para evitar fraudes internas e inva- cllente_z raliza o acesso. especialmente no que tange a seguran-
sBes e garantir o sigilo de toda infor- Ou seja, qu_alquer’dado fprneCI-ga da informagéo e limites de responsa-
mag&o e comunicagdo via interriet. 40 Ppelo cliente € possivel deilidade civil. E recomendavel a criagéo
ser capturado abertamente nale um roteiro basico, obrigatério, mais
Internet. Neste sentido, ja hacompleto alusivo a seguranca da
acoes judiciais que deram ganhdnformagéo e a aplicacédo de boas prati-
de causa a clientes de lojasas legais especialmente no tocante a
virtuais que tiveram seus dadoslocumentacdo e informacgédo, para que
expostos na @b devido justamen-dessa forma néo soé torne as Corretoras
te a falta de uso de padrbes denais “fortes” como também mais bem
criptografia e potecéao. protegidas e seus clientes também.

Apesar da implementacdo de
tecnologias, é sabido por todos que o
maior problema de seguranca nao é
apenas a tecnologia e sim a falta de
normas e procedimento de segurancgas
devidamente implementados e divulga-
dos dentro da Organizacéo e junto a seus
colaboradores e clientes. De acordo com
IraWinkler, um dos maiores especialis- Também constamos uma infra HEEN
tas em Seguranca da Informacédo c¢cdo ao Codigo de Defesa do
no mundo, em sua obr&pies Among  Consumidor (art. 31) de algumasg
Us”, diz de forma bastante clara corretoras no que tange a ¢s-
“Technology is not usually the tacdo de informagdes sobros
problent, e continua afirmando que o produtos ofeecidos aos clientes,
grande problema envolvendo Seguran- pois ou estas informac¢des nédo sdo
ca da Informacéo € o que ele chama de claras ou sdo inexistentes.
Vulnerabilidades Operacionais.

- Foi constatado que alguns site$

- O item 27, que trata sobre a n,5, foram desenvolvidos de
implementacao de uma central de aten- ¢, ma segura, ou seja, atraveés

dimento para incidentes, que é um re- apenas da analise do site, fo
quisito ndo obrigatdrio (mas deveria ser), verificado que haveria a possibi-
este deveria levar em consideragao a |jyade de execucdo ataques d
existéncia de norma internacional sobre
o tema, a ISO/TR 18044 — gestdo de
incidentes de seguranca da informagéo

D

cross site script e de SQL
injection, deixando clar que
' estas atividades de teste néo fqg
Outra questdo que deve ser abor- ram feitas, mas apenas foi vista a
dada é quanto ao desenvolvimento presenca de vulnerabilidade qué”) PATRICIA. PECK PINHEIRO ¢
seguro das ferramentas utilizadas prin- permite que o mesmo ocorra. S& - 0dada especialista em Direito Digital, do

) ! Escritério Patricia Peck Pinheiro Advogados.
cipalmente par&veb Brokeyuma vez iISsO ocorer com uma \&b Bioker (E-mail: patriciapeck@pppadvogados.com.br)
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INI: prioridade é criar uma nova cultura de
investimento para a P essoa Fisica no Brasil

O presidente do ConselhoAdministracao do INI - Instituto Nacional de
Investidores e Gerente de Relacionamento com Investidores da Petrobras,
Paulo Mauricidlinoco de Campos, concedeu entrevista exclusiva a
Revista RI, falando sobre os planos para sua gestéo a frente do Instituto
e a importancia dos investidores pessoas fisicas no mercado.

por Rodney Vergili e P atricia Gattone

1) Quais séo as prioridades de sua gestao quem oportunidades de investimento que possam
a frente do INI? apresentar maiores retornos. Com isso, ha uma

Antes de responder especificamente a sua pergunta, forte tendéncia pela busca de investimentos em
gostaria de falar um pouco sobre o INI: O INI é uma acoes - aliados a facilidade de informacdes pela
instituicdo sem fins lucrativos cuja funcado é oferecer internet - incluindo o acesso ao mercado de capitais

ao pulblico em geral um programa de orientag&o sobreVia corretoraon-line (home-brokers), assim como as
como investir no mercado de agdes. Esse programa informagoes financeiras disponiveis na rede - esses
dissemina valores e principios que podem ajudar as fatores simplificam o ingresso ao mercado acionario
pessoas a tornarem-se investidores conscientes, sejade um modo que, em outros tempos, era praticamente
por intermédio de clubes de investimento ou atuando Inimaginavel, bem como pela ampliacao de conhecimen-
individualmente. O INI mantém um acordo de to pelas pessoas fisicas sobre o mercado acionario,

licenciamento com a Nationaksociation of Investors ~ obtido por intermédio da participacdo em diversos
Corporation (NAIC), organizacdo norte-americana que€Ventos, tais como: “Bovespa vai até voce”;
congrega milhares de investidores e Clubes de Investi-Expomoney”, cursos do INI, dentre outras
mento e que ja ensinou mais de cinco milhdes de pesdpidativas oferecidas por outras entidades.
a investir por intermédio de uma metodologia simples e3) A Petrobras tem ganho prémios de
testada com sucesso ao longo de cinco décadas. Esseeconhecimento pelo trabalho desenvolvido
licenciamento permite ao INI difundir aos brasileiros ogunto aos investidores pessoas fisicas. 6cé
principios, ferramentas e o método utilizado pela NAICpoderia citar exemplos de boas praticas da
Agora respondendo a sua pergymatainha prioridade  Petrobras que possam servir de referéncia
seré: 1) ajudar a criar uma cultura de investimento soliréra as demais companhias abertas?

0 mercado acionario para as pessoas fisicas, com o

e " . Um canal de comunicacédo de facil acesso para o
objetivo de transmitir conhecimentos que os tornem

investidores conscientes; @jcentivar a criacio de publico especifico de investidores individuais e a Com-
! ¢ anhia.Vocé, como pessoa fisica, pode se comunicar

clubes de investimentos com poucos participantes par iretamente e saber que existe essa forma de contato.

gue esses possam se reunir e conversar sobre o mertadOs. ;" .om que a Petrobras se destaque quando o

acionario e sua carteira de agbes; 3) ampliar a comunb 114 ¢ investidor pessoa fisiéa.demandas que

g?(;jseodr(i)em;’ dtcgarlgscoerpno-rizzgczgigi,iacda:sa}siga;ras’Iig]rearghrgem desse publico sdo as mais variadas possiveis e
’ P ’ P nao ha como trata-las de forma generalizada. E preciso

imagem Institucional do INI; 5) aperfeigoar 0s ServicoSyq oy atencao especial e tratar cada caso separada-
e produtos ligados ao INI; e 6) fazer/ampliar parceiras o E para esse tratamento especifico para esse

estrategicas comssociagtes do mercado €/ou com Ublico, apresentamos ferramentas de acesso, tais

teomsporlgrssz, ;%Tcg dogjgé'\g%ggg2%2?&'?3;5()”?;6%:22 omo e-mail e'specifico (acionistas@petrobras.cpm.br),
(planos de investimentos esultados) das Companhias telefon_e gratuito (0809 HEZILSAI0), SEIR EE atend|men~to
para as pessoas fisicas aos acionistas, também faze_mos cha_ts, apresentacoes
. ) ' . ~ ) em diversas cidades do Brasil (capitais e interior de
2) Os investidores pessoas fisicas tém registrado  z|guns Estados) para os atuais e potenciais acionistas,
participacdo crescente nos negocios na Bolsa. utilizando linguagem mais acessivel para iniciantes no
Vocé acredita que esse movimento seja uma mercado de acdes, possuimos ainda uma segéo
tendenC|a para (0] mercado de CapltaIS braS|Ie|rO? especifica para a pessoa fisica em Nnosso Website
Sim, com a continua queda da taxa de juros brasileirave/w.petrobras.com.br/ri, facilitando o acesso a infor
a consequente reducio da rentabilidade dos investim@agcdes mais solicitadas por esse publico, como por
tos em renda fixa, é natural que os investidores bus- exemplo: histérico de dividendos distribuidos.
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4) Estdo sendo planejadas desenvolvimento do mercado todos se conhegcam, promovam
medidas especificas para acionario, pois nosso publico é encontros regulares e facam a
incentivar o crescimento no formado, essencialmente, de investi- gestao de sua carteira, no maximo

numero de associados ao INI? dores e de pessoas fisicas interessafacam gestdo compartilhada. Um
das neste mercado. Hoje, com 250 clube para utilizar o modelo INI

O INI completou, em 25 de agosto | jnvestidores ativos no pas, precisa seguir os cinco principios de

ultimo, trés anos de existéncia. Hoje contamos com uma comunidade de investimento consciente: 1) investir

sua comunidade conta com aproximas mj| pessoas, nosso objetivo & regularmente - significa investir

damente8.000associados, 22 mil acompanhar o crescimento natural déodos os meses - em periodos de
investidores cadastrados, 380 clubesmercado e obter uma participagdo alta ou de baixa do mercado -
de investimento associados, 23 percentual cada vez mais expressivaaplicando uma quantia fixa todos os
assoc!ados fundadores e 6 empresas _ _ meses, o investidor acabara com-
associadasAs formgs mais eflcazes_ 5) Qua_ls 0s projetos do INI~ prando mais acdes no periodo de
para e}umentar 0 numero ,de associapara disseminar a _E’;jucagao baixa e menos acdes nos de alta.
do_s séo: Incrementar o numero de Financeira no Brasil” Esse principio diminui o efeito das
orle,ntadores credenmad_d!a,lmentar 5 T 5 ¢ _ id oscilagdes da Bolsa. Com ele o
o nimero de cursos ministrados pelo atua para formar investidores. : N
; x 5 vestidor ganha com a valorizacéo
ks : ..o meio decursos e palestras ministra-3aS a¢0es no longo prazo;
OrientadoresAmpliar a participacao pale 2) rei ir dividend : 3
) reinvestir dividendos e juros

do INI em eventos como a dos por membros orientadores : : .

g . credenciadosAtualmente temos o investidor que reinveste todo o
ExpomoneyAmpliar a exposicao dividendo e juros ganha mais do que

do INI na midiaAmpliar o espago do 50 Membros Orientadore_s_espalha-
INI dentro das préprias empresas ~ d0S em nove estadosél\N/Ilnllastrallmos
i . cursos regulares em S&o Paulo ~ . .
fundadoras e associadas; Promover apital e?nterior) Rio Grande do 2¢0es; 3) investir em empresas de
encontros entre investidores e comp4¢apP ! ' 0 _ sianifi
3 3 |, Brasilia, Roraima, Parana e crescimento - significa que a
nhias abertas, em parceria com outra'%‘_J , iy acC 3 |
it i Minas Gerais. Estamos iniciando a €MPresa que possui um excelente
instituicoes de mercado (APIMEC); ~ ' crescimento, a tendéncia é ter as
lares em : :
Aumentar a presenca do INI em = OP€racao de cursos regu 5es valorizadas na Bol
earai : i ~iroFortaleza e Recife; Promocgéo de SUas atoes valorizadas na boisa,
universidades; e Promover o primeiro e b is dividend
: em como pagar mais dividendos
Congresso Nacional do INI. De Clubes de Investimento no modelo : : . e
) : INI. S&o clubes que funcionam pelo maior lucro; 4) diversificar
qualquer forma, o maior propulsor do ativos - significa possuir uma

crescimento do INI é o préprio como células de aprendizado, onde ; % .
os cotistas participam ativamente Ccarteira d; a(;(t)es, po(;_s alglt.Jmas
da selecéo de ativos e da conduca8¢9€s POGEM ter rendimentos
aiores que o esperado e outras

do clube; e Promocéo da integra(;éB1

se deixasse apenas o capital original
aplicado, no caso de valorizagéao das

O INI atua para entre companhias abertas e pessoé%r:gi;n3ir:/tgrssmg;‘gggs\’/ggg;?égisaré
formar investidoes fisicas. Por meio dos e_ventos ; D
"Encontro com o Investidor”. o apenas de um crescimento médio

Jue alcance sua meta; e 5) preferir

conscilentes. INI busca aproximar as Companhlacompanhias Corlboae Patcastde

~ p abertas dos investidores individuais :
Sua atuacao se da e clubes. Nesses encontros, os ~ >0Vernanga Corporativa - “m(;" boa
. T — = ’ tiva quer dizer
profissionais de Relacdes com ~ dovernanca corpora
por meio de cursos e Investidores tratam dos resultadosrf(;?\teaéir;eggﬁosdqeuﬁ]%??gézgso
alestras ministrados e dos planos das empresas de for

P mais simples, evitando tecnicismo rigorosas sobre as contas da .
por membos inadequado para tratar com investi-SMPrésa, & que protejam os acionis-

tas minoritarios de decisdes dos

dores nao profissionais. SO
controladores que possas prejudica-

orientadoes

: 6) Como o INI pretende los. O INI oferece aos interessados
credenciados. in)centivar a forl?nagao de em montar seu clube as seguintes
Atualmente temos novos clubes de investimento?  ferramentasSistema de apoio

Quantos clubes ja utilizam o a criacdo de novos clubes
50 Membos modelo INI? Poderia citar as O interessado entra em contato
principais regras? CONOSCOo e NOs enviamos um questi-

Orientadoes onério para identificar o perfil do

O modelo de clube de investimento clube. Feito isso, esse perf” é
proposto pelo INI pressupde algo enviado para as corretoras que

espalhados em

nove estados.” entre 8 e 20 cotistas, permitindo qugeclararam ter interesse em clubes
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como o propostoApds contato das eventos a forma mais simples é
corretoras interessadas, enviamos se cadastrar no INI. NO0s sempre
os dados para o representante do convidamos o nosso publico para

grupo, para que entre em contato os eventos do INI ou de parceiros.

com as mesmas. E uma forma de CompanhiasAbertas - é um
evitar que o interessado em montarprocesso de relacionamento e
um clubesinta-se desestimulado porparceria realizado diretamente
encontrar barreiras de entrada comaeom a direcao do INI.
patriménio minimo muito alto, por
exemplo;Clubes-incubadoras
Nossos membros orientadores
formam, junto com corretoras
parceiras, clubes de investimento
onde o publico INI pode participar
de reunides e investi® objetivo é
demonstrar na pratica a operacéo d
um clube no modelo INI e permitir
ao interessado uma decisdo basead
em sua propria experiéncia. Hoje
temos clubes assim em Sao Paulo,
PortoAlegre, Brasilia e Roraima; e
Palestras sobre clubes de
investimento. Apesar de termos
quase 400 clubes associados, esti
mos que aproximadamente 100
clubes utilizem regularmente os
principios e a sistematica proposta
pelo INI. O que nos tem estimulado
€ ver que, cada vez mais, as pesso
buscam montar clubes novos segui
do o sistema proposto pelo INI.

“Um grande obstaculo
a formacao de clubes

de menor patrimonio é
0 custo que as
corretoras tém para
manté-los, seja do ponto
de vista de pessoal, seja
do ponto de vista de
manutencao de
sistemas. O INI vem
trabalhando no assunto
h& quase trés anos,
auxiliando na criacao

de sistemas mais
eficientes e que

permitam ganhos
de escala para
as coretoras.”

7) Qual € o numero de eventos
no calendario de 2007? Quais
0s objetivos desses eventos?
E quais os procedimentos

8) Como se tornar
para participar? )

associado ao INI?

O INI pretende encerrar o ano Mais uma vez, ha dois publicos:
com mais de 60 cursos ministrados Investidores Individuais -

e com participacdo de mais de basta acessar o site wwimi.org.br
1.200 alunos. Pretendiamos realizae clicar em associe-se ao INI. Os
12 Encontros com o Investidor beneficios do associado INI sdo:
mas dado o bom desempenho do
primeiro semestre, é bem possivel
que essa meta seja superada.
Faremos ainda o 1° encontro INI -
ExpoMoney SPque sera realizado
no dia 29 de setembro de 2007, parde empresas de crescimento.

gue incluem informacdes financei-
ras atualizadas das companhias
abertas, orientadores virtuais,

realizar com o INI, como encontros
com o investidor e webcasts etc.
Além desses beneficios, pode
colocar em nossa homepage um
fact sheet sobre a companhia e
ainda utilizar os meios de comunica-
¢ao do INI com descontos (o site
tem 50.000 visitas por més e o
Informativo mensal 6.000
downloads). H4 uma taxa de adeséo
e uma semestralidade para manu-
tencao do instituto e mais informa-
¢coes podem ser obtidas com o
diretor geral da instituicédo, pelo
telefone (21) 2508-6558.

9) Como avalia as recentes
medidas da Comisséao de
Valores Mobiliarios (CVM)

para evitar que pessoas fisicas
participem em operacdes
especulativas de compra e
venda de curtissimo prazo

nos langamentos de agbes?

Eu avalio como corretas as medidas
adotadas pela CVM. Na minha
visdo, o objetivo da CVM é proteger
o investidor pessoa fisica, pois 0s
prospectos nao sao de facil compre-
ensao para esse publico que é
iniciante no mercado acionario.

10) Quais medidas o INI
pretende adotar para
ampliar a divulgacédo de
clubes de investimento e
promover a educacao

sobre o mercado de capitais?

Além de todas as iniciativas ja
citadas, o INI vai continuar a busca,
junto com as corretoras, objetivando
apoiar o desenvolvimento de siste-

acesso as areas exclusivas do sitemas que reduzam os custos das

corretoras no que se refere a
manutencao de clubes de investi-
mento. Um grande obstaculo a

chats e um software para sele¢cédo formacéo de clubes de menor

patrimdénio é o custo que as

os associados do INI. O objetivo deO associado tem desconto em todosorretoras tém para manté-los, seja

todos os eventos é disseminar os 0S cursos e eventos promovidos
principios de investimento do INI, pelo INI e por parceiros, além de

do ponto de vista de pessoal, seja do
ponto de vista de manutengéo de

bem como aproximar investidores edescontos em publicagdes afins. O sistemas. O INI vem trabalhando no

companhias abertas. Ha dois

publicos principais, investidores e
companhias abertasnvestidores
Individuais - para participar dos

valor da associagdo € de R$ 150,0&ssunto ha quase trés anos, auxili-
por ano.CompanhiasAbertas - as ando na criagdo de sistemas mais
companhias abertas associadas témficientes e que permitam ganhos
descontos em todos os eventos qugle escala para as corretoras. ll
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A VISAO DOS PROFISSIONAIS
DE RELACOES COM INVESTIDORES
DAS EMPRESAS QUE MELHOR AENDEM

O INVESTIDOR INDIVIDUAL

A participacéo do Investidor Individual deve constar da pauta de prioridades
dos programas de RI de nossas empresas, sendo este um elemento vital
para o desenvolvimento e crescimento do mercado de ac¢oes no Brasil,

e consequentemente de nossas companhias abertas.

por Ronnie Nogueira e Marion Monteiro
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Nesta edi¢do, ampliamos o debate sobre esta ques{@eura, Petrobras Weg - destacadas pela exceléncia
ouvindo a opinido de destacados profissionais de Relag@g®atendinento ao investidor pessoa fisica, analisam a
com Investidores das 10 empresas que melhor atendesgaduir o quadro atual e as acdes que vem sendo deser
Investidor Individual - segundo pesquisa por n6s encomeptvidas, e falam sobre as estratégias e ferramentas qu
dada - realizada pelo Instituto Brasileiro de Economia @@lizam para criar canais de comunicacéo e dar trata-
Fundacdo Getuli¥argas para a premiagdo IR Magazingento igualitario ao investidor individual, e também
Brazil Awards 2007 - junto a 251 investidores individuai§sseminar de forma ampla no mercado uma "Cultura de
associados do INI - Instituto Nacional de Investidores, dws&estimento enA(;("jes", para que empresas e investido-
responderam apenas a seguinte perguftaal a res possam conhecer melhor as praticas e procedimen
empresa aberta que melhor atende ao Investidor Individuatds, avaliar as vantagens e equilibrar riscos, para atuar ¢

Os profissionais de Rl das empresas: Banco idoestir na Bolsa, de forma consciente e continuada.
Brasil, Bradesco, Braskem, CVRD, Gerdau, Gol, [ta@companhe aeguir aentrevista.

Superintendente de RI do
Banco Itau Holding Financeira Gerente de RI da Natura

Coordenadora de RI
da GOL Linhas Aéreas Diretor de Rl da WEG

Gerente de RI

Diretor de Rl da Braskem do Banco do Brasil
Diretor de RI Gerente de Relacionamento
do Banco Bradesco com Investidores da Petrobras
Diretor de RI da Companhia Vice-Presidente de RI
Vale do Rio Doce (CVRD) da Gerdau
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QUESTAO 1

A participacao crescente das pessoas fisicas no quadro
de investidores do mercado de capitais € um dos principais
iIndicadores de crescimento sustentavel dos negadcios.
Qual a importancia hoje do investidor individual

nos negocios da sua Empresa?

Geraldo Soares, BANCO

ITAU - O investidor individual
tem a tendéncia de fazer investi-
mentos de longo prazo e, como
ele opera volumes menores, em
geral a volatilidade das acdes
também é menolsso é muito
bom para a liquidez do papel.

Helmut Bosset, NATURA -

O investidor individual tem sua
importancia medida na liquidez
que as acdes da Natura tém hoje
na Bovespa. Em média nos
ultimos 12 meses a NAJ3
negociou US$10 milhdes por dia,
0 que significa estar entre as
acOes mais liquidas da bolsa.

O investidor individual é um

pilar desta liquidez.

Hilda Kozlowski, GOL - O
investidor pessoa fisica € muito
importante para a GOL. O site

de Relagbes com Investidores,
principal veiculo de comunica-

¢éo entre a GOL e o mercado
teveum desenvolvimento

especial para atender a pessoa
fisica, que conta com uma area
especifica. La é possivel encontrar
informacgodes voltadas para atender

Luiz Fernando Moran de Oliveira,

WEG - E caracteristica da cultura

Cada novo acionista que se junta
a WEG merece, de nossa parte,
a mesma consideracao e aten-
¢do, independentemente montan-
te do investidoAssim como tem
acontecido com a Bolsa, temos
notado a crescente importancia
do investidor individual nos
negdécios com as agdes de nossa
emissdo. N&ao temos dados sobre
guanto os investidores individuais
representam do nosso volume
negociado, mas, a julgar pelo
aumento no numero de negécios
ao longo dos ultimos meses, esta
crescente importancia parece
bastante clara. Um aspecto
importante que orienta nossa
atuacdo é que acreditamos que
gualquer investidginclusive os
pequenos investidores individu-
ais, que se disponha em investir
algum tempo e possua conheci-
mentos basicos sobre negocios €
capaz de tomar decisdes de
investimento adequadas. De
nossa parte, nossa preocupagéo
é transmitir informagdes sobre
Nnossos negocios e sobre as
perspectivas futuras utilizando

uma linguagem téo clara e informativa
guanto possivel, evitando o uso de

este publico, tal como calculadora de WEG estabelecer relacionamentos jargbes e expressdes que somente sdo
dividendos e bonificacdes, graficos e duradouros com todos 0S n0Ssos compreensiveis para os iniciadas.
cotacdes Bovespa assim como colaboradores, fornecedores, clientesmesmo tempo, nos preocupamos em
estimativa de Lucro. e, naturalmente, nossos acionistas. manter a consisténcia das informacgées
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prestadas, ndode "fidelizar" o mento segmentada e diferenciada na Paulo Mauricio Campos,
investidor As decisfes de investimen-area de RIA Bradesco Corretora PETROBRAS - A importancia
to sdo sempre do investidor e ele  disponibiliza 06 salas de acionistas do investidor individual para a

deve sempre assumir integral responlocalizadas nos grandes centros financeiPetrobras se deve ao fato de que
sabilidadeAssim, nosso relaciona-  ros e pretende abrir até o final de 2007 quanto maior for a nossa base
mento é baseado no profissionalismomais 30 salas. Destaco que o Bradescoacionaria maior sera a liquidez e,
e na isonomiaAs mesmas informa- tornou-se CiaAberta em 1946, e sempreconsequentemente, menor a
¢Oes prestadas aos investidores incentivou o0 mercado de capitaisea  volatilidade das nossas a¢cdes na
institucionais mais qualificados sdo ampliacdo da base acionaria com a Bolsa deValores, que constituem
prestadas e estao disponiveis para ogarticipacéo da pessoa fisitanto é fatores fundamentais para a tomada
pequenos investidores individuais.  que chegamos a ter quase 3 milhdes dede decisédo do investidor individual.
acionistas. Com os sucessivos planos Com isso, a Companhia mantém
Luiz Henrique Valverde, econdmicos e mudancas na moeda, uma opg¢ao de financiamento via
BRASKEM - Os investidores tornou-se necessario grupamentos de mercado de capitais, geralmente
individuais tém importancia crescenteagdes, mas hoje a nossa base acionariamais barata que as alternativas
no mercado de Capitais e represen- ainda é superior a 1,3 milhdo de acionis- tradicionais, como fonte de recursos
tam atualmente cerca de 25% da tas, dos quais 90% spessoas fisicas. para investir em projetos futuros,

movimentacgao financeira da Vale destacar também o nodsee- se assim o desejar

BovespaNesse contexto, a floating que é de 60% do capital

Braskem, desde sua criagdo em total (23% das ON e 96% das PN). Roberto Castello Branco, CVRD
16 de agosto de 2002, tem considera- - Hoje o investidor individual detém
do o investidor individual parte 14% do capital total da companhia.
importante do seu relacionamento “Com o contole da Esse percentual € muito significati-
com o mercado de capitais. Hoje nog . . . vo. Por isso, temos enfatizado o
temos 14 mil investidores individuais mflag:ao, a edugao contato com esse publico para

em nossa base de acionistas, repre-
sentando 77% do total e 6% do
capital total da Companbhia.

. ampliar a base de acionistas e
nas taxas de jas e obtivemos sucesso. Um exemplo é

: que 60% dos investidores brasilei-
uma expectatlva de ros, fora do grupo de controle, sédo

Marco GeovanneTobias da Silva, crescimento do PIB individuais. No Brasil, eles sdo mais
BANCO DO BRASIL - Com o ; importantes que os institucionais.
controle da inflagdo, a reducao nas de forma sustentavel No exterior também temos tido
taxas de juros e uma expectativa de 0 sucesso com a captacao de investi-
crescimento do PIB de forma susten em torno de 4,5% dores, como no caso dos Estados
tavel em torno de 4,5% faz com que faz com que o Unidos e outros paises. O que
mercado de capitais aumente sua nos surpreendeu é que temos

atratividade para todos os agentes meicado de capitais investidores pessoas fisicas na
econdmicos, incluindo as empresas € Nova Caled6bnia, na Ucrania e

investidores, principalmente os aumente sua até na Eslovénia. Isso s6 demonstra
investidores individuais. Nesse - o processo de globalizacao
cenario, as empresas tém de dar atratividade para da companhia.

muito mais atengédo a uma parcela

. . todos os agentes
crescente de novos investidores que

Osvaldo Schirmer GERDAU -

precisam ser "educados” no universo econdmicos, O aumento do numero de pessoas
do mercado de capitais. Esses ) ) fisicas no mercado de acbes é
investidores sdao fiéis e tendem a incluindo as reflexo do excelente trabalho que
manter seus investimentos por uma a Bovespa e demais 6rgaos do
prazo bem maior que o investidor empesas € mercado de capitais estdo fazendo

especializado. S&o de fato novos
sécios que surgem com a melhoria n

para popularizar e criar uma cultura
de investimento em a¢des no Brasil,

investidoes,

cenario econémico. principalmente a exemplo do que ja se verifica em

) ] outros paises. Este movimento tem
Milton Vargas, BANCO BRADESCO oS investidogs sido importante para as empresas,
- Temos nos empenhado para atender . e . . pois amplia o nimero de investido-
este publico de forma adequada. Ja individuais. res no mercado e cria mais

contamos com uma estrutura de atendi- liquidez as acbes.
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QUESTAO 2

Como a area de RI esta estruturada para este atendimento
e quantos sdo estes investidores em relagao ao capital total?
E, qual o percentual em relacao ao numero de acionistas?

Geraldo Soares,

BANCO ITAU - Na

minha area, ndo existe uma
pessoa especifica para
atender o investidor pessoa
fisica. Na verdade, os
integrantes da equipe de

RI tém uma visdo eclética
e atendem a todos os tipos
de publico, sejam investi-
dores institucionais ou
individuais.Atualmente,

este segmento representa
95% da quantidade de
investidores e 40% do
capital total do banco.

Helmut Bossert,

NATURA - Os investido-
res individuais hoje repre-
sentam aproximadamente
13% do total do "float"

vindo de uma participacao
bem menor ha dois anos
atras.A area de RI tem

hoje 5 pessoas dedicadas a

todos os tipos de investidores e
todos sao responsaveis por aten-
der os investidores individuais.
Temos um canal de comunicacgao
com todos os investidores em
nosso "site", mas que é utilizado
principalmente pelas pessoas

fisicas.

Hilda Kozlowski, GOL - A GOL
disponibiliza o site de RelagGes com 3% do capital total.
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Luiz Fernando Moran de
Oliveira, WEG - A WEG
tem investido em sua
estrutura de Relacdes com
Investidores de forma
ampla. Os investidores
podem se relacionar com a
empresa de diversas
formas, sendo que o princi-
pal canal para os investido-
res individuais é a pagina
na internet. Este canal esta
passando por uma
reformulacdo ampla, o que
ir4 torna-lo segmentado e
orientado para o tipo de
informacédo que normal-
mente é mais procurado por
cada tipo de investidor
Além da pagina na internet
possuimos canais como o
"Fale Conosco", o e-mail,
o telefone e o contato
pessoalAtualmente temos
aproximadamente 6.800
acionistas e as pessoas

Investidores como principal fonte fisicas respondem por cerca de

de atendimento ao investidor pessoaj59, deste total (excluidas aquelas

fisica, visto que todas as informacdeselacionadas ao controlador).
importantes, informagdes inerentes

ao negocio, riscos estéo facilmente Luiz Henrique Valverde,
disponiveis para consulta. Estimamo8RASKEM - A Braskem tem uma
que o investidor pessoa fisica deten@eréncia de Relagdes com Investi-
cerca de 10% das acdes preferencidores que, entre outras atribuicées,
ais em bolsa da companhia, o que ¢é responsavel pelo relacionamento
corresponde a aproximadamte com os Investidores Individuais.
Procuramos também, através da
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nossa presenca no Instituto Nacio-
nal de Investidores — INI, participar
de uma série de iniciativas voltadas
para o aprimoramento do nosso
relacionamento com os Investidores
Individuais. Como ja dissemos

anteriormente, a Companhia tem
atualmente 14 mil investidores

individuais, que representam 77%
do total de 18 mil acionistas e 6%
do capital total da Companhia.

Marco GeovanneTobias da

Silva, BANCO DO BRASIL -

A érea de RI do BB tem investido
muito na Internet como canal
preferencial para atender os invest
dores pessoas fisicastualmente,
sdo mais de 350 mil investidores
individuais que detém 4% do capita
total do Banco, 0 que representa
27% dofree float voltado para a
geracao de valor no longo prazo.

Roberto Castello Branco, CVRD

“Nao temos na
Vale do Rio Doce
um departamento
Milton Vargas, BANCO espeC|aI|zado,
BRADESCO - A area de RI
voltada para atendimento as
Pessoas Fisicas conta hoje com
uma gerente, uma analista e uma
estagiariaVeja abaixo, a distribui-
¢ao de nossa base acionaria:

porgue somos um
grupo treinado
para nos
relacionar com o0s

Base de | % do Total investidoes em
Acionistas de AcéGes
geral e de
Fisica 1.253.542 26,8
qualquer
Juridica 116.276 45,6
tamanho, desde
No Exterior 3.688 27,6
uma empesa
Total 1.373.506 100,0

administradora

de fundo até o
pequeno
investidor”

Paulo Mauricio Campos,
PETROBRAS - No RI da
Petrobras, temos uma geréncia
dedicada exclusivamente ao inves
tidor individual, disponibilizando
canais exclusivos de atendimento,
como call center (0800-282 1540),

da Companhia, o investidor indivi-
dual representa, aproximadamente,
10%. Quanto ao numero de acio-
nistas, este investidor corresponde
a mais de 90%.

Roberto Castello Branco,

CVRD - A area de RI esta voltada
para atender a todos os investido-
res, sejam pessoas fisicas ou
institucionais. O que nés temos € a
consciéncia de que o tratamento
para os individuais é diferente dos
institucionais, que sdo altamente
profissionalizados. Ndo temos na
Vale do Rio Doce um departamen-
to especializado, porqgue somos um
grupo treinado para nos relacionar
com os investidores em geral e de
gualquer tamanho, desde uma
empresa administradora de fundo
até o pequeno investiddkrrisco a
dizer que 97% do total de investi-
dores da CVRD séo individuais e
chegam a somar 95 mil pessoas,
sem contabilizar os 350 mil que
tém cotas dos fundos de
privatizagcdo FGTS. Fora do Brasil,
chegam a 150 mil.

Osvaldo Schirmer GERDAU - A
Area de RI é composta por nove
pessoas, que atendem aos investi-
dores institucionais e pessoas
fisicas, além de manter um relacio-
namento com 0s 6rgaos regulado-
res do mercado de capitais em
todos os paises onde as agbes da
empresa sao negociadas. Os
acionistas podem contatar a equipe
de RI por telefone, inclusive por
uma linha 0800, por e-mail e
pessoalmente em Porfdegre,

para obter a mais variada gama de
informacdes como, por exemplo,
sua posicao de acdes, dividendos a
recebey etc.Atualmente, a
Metallrgica Gerdau S.A. e a
Gerdau S.A. tém, juntas, 94 mil

email (acionistas@petrobras.com.br)nhia, com o propdsito de respondercionistas, dos quais cerca de 94%

e um espaco fisico - Sala de
Atendimento ad\cionista- locali-

e esclarecer duvidas dos nossos sao pessoas fisicas, que represen-
acionistas e potenciais investido- tam aproximadamente 20% do free

zado no edificio-sede da Compa- res. Em relagdo ao Capital Social float destas empresas.
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QUESTAO 3

A sua Empresa tem algum programa, setor ou site voltado a
este publico especifico? Enfim, quais sdo as acdes desenvolvidas
para atrair e, principalmente, fidelizar o investidor individual?

Geraldo Soaes, BANCO ITAU - Helmut Bosset, NATURA - Além Hilda Kozlowski, GOL - Além de
Sim.A instituicdo criou ferramentas do "site" como assinalado anteriormenparte do site ser voltado exclusiva-
para atender melhor os individuais, te temos um programa de alcancar asnente para o investidor individual, a

como um informativo trimestral para os pessoas fisicas por meio de reunides GOL participa periodicamente de
acionistas, que ja esta em sua décima promovidas pel&PIMEC e pelo INI. eventos publicos, tais cord®IMEC
quarta edicdo chamadgdes Ital em O discurso voltado para estes acionise GOL DAY. As apresentacdes feitas
Foco. Essa publicacéo tem uma tas é idéntico ao dirigido aos grandes nestes eventos, inclusive a gravacao
linguagem didatica e mais apropriada investidores institucionais, ou seja, de voz, ficam disponiveis ao investi-
para esse publico ou pessoas interessadsar o longo prazo e nédo tentar fazerdor para acesso posterior

das que podem se cadastrar através das melhores transa¢cfes no dia a dia.

nosso website. Hoje, 60 mil pessoas Luiz Fernando Moran de

recebem nosso informativlem Oliveira, WEG - Além do ja menci-
disso, nosso site esta segmentado em “ A onado na resposta anteritgmos

trés partes, sendo uma para os investi- O Rl do Itat nao desenvolvido ac¢fes especificas para
dores em geral; outra para os profissio- péra por ai. nos aproximados investidores

nais de mercado e uma so voltada para , . individuais. Isso inclui correspondén-
as pessoas fisicas, cuja participagéo ng A nossa estrategia cias especificas, publicacdes

mercado de coptar este rescenco ICNEREUEEEER coomericdes, apreseniacoes e
por ai.A nossa estratégia cada vez de chegar ao gisso, telmos buscado ider:jtificar e
mais é a de chegar ao investidor . . esenvolver novos meios de comuni-
individual, através daspimecs, mas investidor cacéo personalizados, principalmente
utilizando uma linguagem acessivel e individual. através atraves da internet. Conforme

n&o técnica. SO este ano ja realizamos ) dissemos, nossa preocupagao nao é
12 reuni6es nas mais diferentes das Apimecs, mas a de "fidelizar" o investidomas de
localidades e, até o fim do ano, faremos ili q tornar a sua decisdo de investimento
outras em Campinas, Caxias do Sul e utilizando uma tdo informada quanto possivel.

Sao PauloAlém de todas essas linguagem
acoes, lancamos ha 4 anos o Progrg g i g . Luiz Henrique Valverde,_ _
ma de Reinvestimento de Dividen- acessivel e nao BRASKEM - A companhia possui
dos, produto voltado especificamente 2 z um pacote de servicos voltado para o
para o pequeno investidéitravés tecnica. SO este investidor individual, onde destaca-

dele, a pessoa fisica que ndo acom- ano jé ealizamos mos:Website com informacdes para
panha o mercadpode autorizar a n o Investidor Individual dentro do
instituicdo a comprar acdes em lugar 12 reunides nas website do INI; Canais de e-mail e

telefone para atendimento individuali-
zado; Realizac&o de Reunibes anuais

de receber os dividendos mensais ou
trimestrais. E um produto de

mais difeentes
fidelizag&o e, ainda, aumenta a localidades.” e chats com os Investidores Individu-

ais; Participacdo em feiras e exposi-
¢Oes focadas para esse publico.

participacao desse investidor no
capital da empresa.
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Marco GeovanneTobias da Silva, passado e neste ano serdo mais 14 “

BANCO DO BRASIL - Temos o Café da manh& com investidores; O Rl da P.et.Dbl’aS

programa de interiorizacdo das Road Shows no exterior e no Brasil; part|c|pa de

reunidesh\pimec, ampliando o escopo Participagdo na Expomoney . .

das apresentacées do Banco a um Alguns nimeros de nossa atuagao eventos nacionais
Ublico crescente e que ndo esta  junto a investidores:

Eoncentrado nas pracas tradicionaisJ (Expomoney)

que lidam com o mercado acionario. e internacionais

Além disso, fazemos 2 apresentacfes

anuais aos investidoressociadogo (Moneyshow)

INI — Instituto Nacional de Investido-
res, especializado em clube de
investimentos. Outra iniciativa foi a
transmissao dos resultados trimestrais ) )
por webcasting(Internet), para com O Intuito
ampliar a abrangéncia da nossa

voltados para o
investidor individual,

comunicagdo com o mercado. de esteitar
/At et Acapul res, Dubi relacionamento
Milton Vargas, BANCO e e © name
BRADESCO - Estamos segmentan-santiago ecronto com este investidor
do o site de relagbes com investidores
dividindo-o em atendimento a pessoaPaulo Mauricio Campos, apresentando-lhe
fisica e institucionalA cada trimestre, PETROBRAS - Como mencionado .
apos a divulgagéo dos resultados, na resposta anterias Rl possui uma as perspectlvas
organizamos um chat direcionado aogeréncia para atender exclusivamen de cescimento
investidores individuais. Realizamos o investidor individual. No site da .
em conjunto com o INI, o encontro  Petrobras, o RI possui uma pagina operamonal e
com investidores em S&o Paulo e  (www.petrobras.com.br/ri) onde fi .
pretendemos realizar outro em disponibiliza informacgdes e ferramen- inanceio da
Ribeirdo Preto ainda este ano. tas para o melhor acompanhamento inq ”
Gostaria de destacar o trabalho das atividades da companhia pelo Companhla'

realizado pela Bradesco Corretora acionistaAdicionalmente, o Rl da
com seu Homebroker: a Bradesco Petrobras participa de eventos
Corretora tem feito grandes investi- nacionais (Expomoney) e internacio- Bradesco e HSB@\ nossa politica
mentos para melhorar o atendimentonais (Moneyshow) voltados para o de dividendos é interessante, porque
e incentivar as pessoas fisicas a  investidor individual, com o intuito de no inicio de cada ano o investidor
usarem o Homebroker; consideramosstreitar o relacionamento com este sabe exatamente o valor a ser pago

o0 Homebroker um canal importante investidor apresentando-lhe as em fins de abril e fins de outubro.
para incentivar o varejo acionario, perspectivas de crescimento A estratégia fideliza o investidor e
pois facilita a execugéo de operagdesperacional e financeiro da compa- mostra que a companhia da toda a
diretamente no pregdo eletrénico da nhia. atencdo a ele.

BovespaAlém disso, constantemente

organizamos eventos e criamos Roberto Castello Branco, CVRD- Osvaldo Schirmer GERDAU -

produtos para atrair este publico:  Apesar de ndo termos um setor ou Na equipe de RI, antes mencionada,
Mailing Pessoa Fisica, relatérios e  site especifico para este publico, a quatro pessoas estao treinadas para
informativos sao distribuidos para  companhia tem véarios programas quatender especificamente aos acionis-
mais de 34 mil pessoas cadastradasincluem esses acionistas. Destaco atas pessoas fisicas.organizacao
Bradesco Day em Novéork e politica de desdobramento de agées participa de eventos organizados por
Londres com transmissao on-line viaque realizamos mais uma vez agora instituicdes do mercado de capitais
web; JornalAcionista Sempre em Diaem setembre a fim de que os papéis voltados para pessoas fisicas e
dedicado a manter este publico nao atinjam um valor muito elevado edesenvolveu um site com informacdes
sempre atualizad@eleconferéncias restrinjam a participagéo das pessoade interesse especifico deste publico.
Trimestrais dos resultados; Fact fisicas. Desde 2005,\@le também  Além disso, o Grupo Gerdau busca

Sheet atualizado trimestralmente e mantém o programdgALE aprimorar cada vez mais o atendi-
distribuido aos investidores nacionaisINVESTIR, que é de reinvestimento mento individualizado, levando em
e estrangeiros; Reunié@a$IMEC. automatico de dividendos e que consideragéo seu interesse especifi-

Realizamos 14 encontros no ano  esta a disposi¢do no Banco do Brasilco, a transparéncia e a ética.
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QUESTAO 4

O que falta para que o brasileiro tenha mais
consciéncia da importancia do mercado de capitais?

Geraldo Soars, BANCO ITAU Luiz Fernando Moran de Olivei- necessariamente o mais adequado

- As entidades como o IBRI, INI, ra, WEG - Falta apenas mais para todo e qualquer investidonas
Bovespa e também as empresas vivéncia e experiéncia com o mercaé mais adequado para aqueles que
abertas tém a responsabilidade de do de capitais em um ambiente de possuem horizontes de longo prazo.
divulgar a importancia do mercado relativa estabilidade econdémica, Trata-se de um processo, portanto, e
de capitais junto as pessoas fisicas.como o que temos vivido ao longo acreditamos que estamos em seus
E mais: mostrar seus riscos, renta- dos Ultimos anos. Investir em instru- estagios iniciais ainda. A medida que
bilidades e as oportunidades deste mentos do mercado de capitais ndo &s pessoas vao se sentindo mais

mercado. Nao tem outro caminho. confortaveis com estes investimen-
E um trabalho de educacéo finan- tos, as suas vantagens ficardo mais
ceira e de cbgar junto ao investi- “O IBRI. INI aparentes.

) )

dor. E uma responsabilidade muito ;
grande. N&o é vender utopia, mas IOV SRS | uiz Henrique Valverde,

mo;trar 0s ri§cos e a rentabilidade. empesas abdgps tém BRA'SI'<E'M - Ja existe uma série
A pior coisa € um mercado de de iniciativas nesse sentid®.

capitais sem a consciéncia dos a responsabilidade Bovespa tem realizado programas
investidores. E muito ruim. de divulgar a importantes de conscientizacédo do
) . investidor individual como o
Helmut Bosset, NATURA - importancia do “Bovespa vai até vocé”. O INI
A Bovespa tem feito um excelen- merccado de capitais realiza diversos esforgos como o
te trabalho junto & sociedade i R objetivo de aumentar o conhecimento
brasileira, mas na minha opinido junto as pessoas do investidor individual em relagéo
falta um incentivo por parte do fisicas. E mais: ao Mercado de Capitaisdlém disso,
governo federal na criacédo de . esta estimulando a criacdo de uma
fundacdes para todos os tipos de MIOSIETESCIVER(SIOSM  cujtura de clubes de investimento,
setores da economia; do gari ao rentabilidades e as para que o investidor individual possa
presidente da republica.u@ra ) ganhar exposicdo ao mercado de
variavel que sem duvida alavanca (oJolelgiVIg[[oLTo (R[S  renda variavel e realizar os seus
o mercado de capitais é a reducac mercado. Nao tem investimentos com mais segurancga.
da taxa de juros. ) A CVM esta trabalhando para
outro caminho. aprimorar a atividade de dissemina-
Hilda Kozlowski, GOL - O E um trabalho de cao de informacdes aos investidores

investidor brasileiro ainda ndo tem a - e . individuais, oferecidas por analistas
cultura de investir uma boa parte do educacao financeira ERRESIESE jornalistas financeiros,
seu patriménio em a¢Ges como e de clegar junto com objetivo de melhorar a qualida-
parte de estratégia de investimento i : de e aumentar a transparéncia das
de longo prazo. Falta opgdes e ao investidaf informacdesA Expomoney esta

seguranca. criando uma cultura de investimento
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por todo o Brasil, permitindo o Paulo Mauricio Campos, Roberto Castello Branco,
aumento do conhecimento em PETROBRAS - Informacéo e CVRD - Dado o passado inflacio-
relagéo aos riscos e oportunidadesesclarecimento quanto aos benefici-nario do pais, € natural que o
dos investimentos em renda varia- os que o mercado de agdes pode brasileiro passasse a ficar preocu-
vel, especialmente naqueles estadgsroporcionar ao seus investidores. pado com o curto prazo e ficasse
com menor contato com o mercadoNa verdade, este desconhecimentocom medo do riscoAs pessoas
de capitais. Na nossa viséo, o reflete o grande déficit educacional ainda n&o tém muita educagéo
investidor individual deve ter a que o pais apresenta em varias  financeira.O que pode realmente
consciéncia de que o investimento areas. Quando comparamos a mudar isso?A persisténcia de uma
em agdes € um investimento de  realidade brasileira com a de paisesnflacdo baixa e das expectativas
longo prazo e de que é fundamentatesenvolvidos, particularmente no de uma inflacdo baixa. Outro fator
obter o conhecimento necessario que tange a educagao financeira, importante é o investimento na
em relagdo as companhias onde constatamos que esse déficit € aindaducacao financeira. O INI vem se
estdo investindo. E também funda- maior. Para equacionar esta questddgdicando a isso e fazendo um bom
mental, construir uma carteira que creio que campanhas e programas trabalho nessa direcéo. E preciso
permita a reducéo do risco atravésde cunho educacional, como os ja ter consciéncia de que se deve
da diversificacéo. promovidos pela BOVES® por investir em bases solidas e ter
exemplo, possam preencher esta nogé&o dos riscos envolvidos.

Marco GeovanneTobias da lacuna ao longo do tempo. Ninguém deve comprar agdes por

Silva, BANCO DO BRASIL -
Acredito que a medida que as
opcoes tradicionais de investimento
como fundos, CDBs, poupanca,
percam a atratividade, os brasileiro
buscaréo alternativas que tragam
melhores retornoAos poucos, eles
perderdo a aversao ao risco e
perceberdo que, no longo prazo,
com a reducédo dos juros na econo
mia, o0 mercado de capitais seré a
melhor op¢éo para sustentar o
crescimento do Pais e para se
investir. Claro que reduzir o analfa-
betismo financeiro deve ser parte
da politica educacional do governo,
para permitir que o brasileiro se
familiarize cada vez mais com as
opcoes que ele tem para aplicar
sua renda.

Milton Vargas, BANCO

BRADESCO - O brasileiro, de forma
geral, ndao tem o habito de investir no
mercado de capitais. Para que o
brasileiro seja estimulado a participar
deste mercado, é preciso que as
instituicdes privadas e publicas intensifi
quem o trabalho de divulgacéo e

informag&o, com o objetivo de dirimir as

davidas do pequeno investid@rque
falta é o conhecimento das pessoas
sobre o assunto.
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“A Expomoney
esta criando
uma cultura

de investimento

por todo o Brasil,
permitindo o
aumento do
conhecimento
em elacéo
aos riscos e
oportunidades
dos investimentos
em enda variavel,
especialmente
naqueles estados
com menor
contato com
0 mecado de
capitais.”

meio de dicas de amigos, porque
corre o risco de perdas. Essa é a
semente de uma cultura voltada
para o mercado de capitais.

Osvaldo Schirmer GERDAU -

Um conjunto de fatores faz com
gue os investimentos em acdes
ainda sejam pequenos no Brasil se
comparado com outros paises, tal
como os Estados Unidos, em
funcédo da menor renda, do alto
estimulo provocado pelos juros
altos e da falta de tradicdo, entre
outros. O perfil do investidor em
acoes ¢ diferente daquele que
investe em renda fixa. Investimen-
to em acdes é considerado uma
aplicacao de longo prazo e deve
ser feito apenas com recursos que
nao estejam comprometidos com
despesas correntes de uma pessoa.
Verifica-se que, gradativamente, a
cultura de investimento em acdes
esta se propagando no Pais, fruto
do trabalho da Bovespa e demais
instituicdes do mercado de capitais,
que estdo engajasl em realizar a
divulgacdo do mercado junto as
universidades, empresas e entida-
des de classe para popularizar e
criar uma cultura de investimento
em acoes.



QUESTAO 5

O governo lancou o uso de FGTS para a compra de acoes.
Esse incentivo € suficiente para atrair as pessoas fisicas para
este mercado? Que outras medidas s&o necessarias?

Geraldo Soars, BANCO ITAU

- O mais importante € aumentar a @

educacéo financeira dos investi- O uso do FGTS
QOresA utilizacdo de FGTS é para compra de
importante para empresas do - i

porte davale do Rio Doce e acoes foi um
Petrobras, mas no caso de uma -
companhia que nado tenha uma evento ISOIadO’
boa préatica de Governanca que nao teve
Corporativa, pode gerar proble- .

mas no futuro. Nao vamos criar continuidade.
incentivos que ndo sao préprios Esse mecanismo
de mercadoYamos pensar em

expandi-lo através da educacéo deve ser utilizado
financeira e indo de encontro ao .

investidor com cautela, pois
Helmut Bossett, NATURA - envolve o uso da

Ndo acho que este mecanismo economia de
deva ser utilizado para atrair e 5%
pessoas fisicas. Continuo achandg milhdes de

que o incentivo de criacdo de brasileiros.
fundacdes é o melhor mecanismo. .

Ai sim os recursos do FGTS Apesar disso,
poderiam ser transferidos para as 4

fundacbes. Para mim faz todo _e uma forma
sentido. importante de
Hilda Kozlowski, GOL - atrair a atencao
Possivelmente. dos investidars
Luiz Fernando Moran de individuais para
Oliveira, WEG - Nao cremos

que sejam necessarias medidas 0 mecado de

governamentais para estimular ou
atrair as pessoas fisicaarp o
mercado.

acoes.”
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Luiz Henrigue Valverde,
BRASKEM - O uso do FGTS

para compra de acdes foi um
evento isolado, que néo teve
continuidade. Esse mecanismo
deve ser utilizado com cautela,

pois envolve o uso da economia de
milhdes de brasileirofApesar

disso, é uma forma importante de
atrair a atencdo dos investidores
individuais para o mercado de
acOes. Existem outras medidas em
andamento, como a criacdo do
POP (Protecado do Investimento
com Participacado), onde o investi-
dor limita seus ganhos e perdas,
sendo essa uma forma importante
de reduzir o risco do investimento.
Os trabalhos de conscientizacéo e
educacao que estdo sendo realiza-
dos por entidades como a Bovespa
e o0 INI sdo formas importantes de
incentivo.Aliado a isso, o esfor¢co
das companhias abertas em melho-
rar continuamente as suas praticas
de governanca corporativa, com
base na equidade, na transparéncia
e na prestacdo de contas, sdo
fatores fundamentais para atrair e
reter os investidores individuais.

Mar co GeovanneTobias da
Silva, BANCO DO BRASIL -
Sem davidaVeja o sucesso das
ofertas da Petrobras e ¥ale, por
exemplo. Na oferta do Banco do
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Brasil, no ano passado, nédo tive- resdtados obtidos. No caso da
mos a facilidade do FGTS como Petrobras, por exemplo, quem

pal) colaboraria, por exemplo,
introduzindo na rede publica escolar

funding para o pequeno investidorinvestiu seus recursos do FGTS enprogramas educacionais que des-

aplicar mas mesmo assim, conse-agosto de 2000 nas acdes da
guimos alocar mais de 30% da
oferta (R$ 600 milhdes) para

investidores individuais. Esse 2007, muito mais do que os 46%

pertassem nos jovens o interesse e

Petrobras, obteve uma rentabilida-a importancia da formacao de
de de mais de 850% até agosto depoupanca de longo prazo através do

mercado de acbes como fonte de

resultado confirma a tendéncia depara aqueles que mantiveram seusfinanciamento para seus estudos de

mudanc¢a no comportamento do recursos no FGT3As acdes
brasileiro, que esta avido por conjuntas entre a CVM, a
opcdes mais atrativas de investi- BOVESR\, o IBRI e demais
mento. No nosso caso, a oferta dassociacées de mercado, com o
BB trouxe 50 mil novos investido- intuito de disseminar a cultura do

pos-graduacdo, aquisi¢ao futura de
um imovel ou automovel e, mesmo,
de uma aposentadoria mais tranqui-
la e segura.

res que nunca tinham comprado investimento em a¢ées como uma Roberto Castello Branco,

acao. poupanga de longo prazo, contribu-CVRD - O uso de FGTS para a
em também neste sentido. O govercompra de acdes seria um dos
no, no entanto, em todas as suas instrumentos para atrair pessoas

esferas (federal, estadual e municifisicas ao mercado de capitais e

Milton Vargas, BANCO
BRADESCO - O incentivo do

uso do FGTS para a compra de
aclOes, sem duvida, atraiu as
pessoas fisicas para este merca
do. A melhora das condi¢cGes
macroeconbémicas, além da quedg
dos juros, tem despertado o
interesse do pequeno investidor
Outro destaque foi o lancamento
do PIBB (Papéis indice Brasil
Bovespa), oferecido no varejo,
cujo desempenho tem tido boa
performance. Outras medidas ja
estdo sendo tomadas. O fato dos
bancos, através de suas assets
terem aumentado o leque de
opcbes de fundos multimercados
de acdes, estabilizou o percentua
dos volumes aplicados diretament
na bolsa pelos investidores indivi-
duais.Vale também a pena menci
onar o belo trabalho da Bovespa
no sentido de esclarecer e educa
a populacéo, deixando transparen
tes os riscos do investimento em
acOes e a conveniéncia de se
pensar em bolsa sempre no longo
prazo.

“O uso dos ecursos
do FGTS para a
compra de acbes

fol um grande passo

para atrair as pessoas
fisicas ao merado,
principalmente face os
resultados obtidos.
No caso da Petbras,
por exemplo, quem
investiu seusacursos
do FGTS em agosto
de 2000 nas acoes da
Petrobras, obteve uma
rentabilidade de mais
de 850% até agosto
de 2007, muito mais
do que os 46%
para aqueles que
mantiveram seus
recursos no FGTS.”

Paulo Mauricio Campos,
PETROBRAS - O uso dos
recursos do FGTS para a compra
de acbes foi um grande passo
para atrair as pessoas fisicas ao
mercado, principalmente face os

foi uma experiéncia bem sucedida.
Mas pode ser ampliada, porque se
for uma acao isolada nao vai
mudar o quadro. Sou adepto de
fundamentos: estabilidade
macroecondmica e educacéo
financeira sdo os mecanismos
mais importantes no longo prazo.

Osvaldo Schirmer GERDAU -

O investimento em a¢bes com a
utilizacdo do FGTS é importante
para o desenvolvimento do merca-
do, pois sao recursos das pessoas
fisicas que podem ser canalizados
para a capitalizacao e investimen-
tos das empresas, com a conse-
guente geracdo de novos empregos
e renda para os individuoBodos
saem ganhando com isto, principal-
mente os investidores. Outros
mecanismos de aplicacdo de
recursos no mercado de acdes
poderiam ser incentivados de
forma a popularizar ainda mais
este tipo de investimento, mas
dependem obviamente de disponi-
bilidade de recursos e poupanca
formada pelas pessoaslgumas
iniciativas ja sdo perceptiveis,
como cursos e palestras que
ensinam jovens a aplicar parte

de suas “mesadas” ou salarios

em acoes.
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QUESTAO 6

Porgue uma pessoa fisica deve investir em sua empresa?
Quais os planos de negocios e sua politica de investimentos?

Geraldo Soaes, BANCO ITAU -

Investir no Itad € importante, porque a
instituicdo tem boas praticas de
Governanca Corporativa, uma
performance muito boa e é um ban
gue, nos ultimos 10 anos, distribuiu
30% do lucro liquido em dividendos,
sejam mensais ou trimestrais, gerando
renda para o acionistalém disso,o

Itati ndo fez chamada de capital nos
ultimos 20 anos com a contribuicao do
acionista, o que € um dado muito
positivo. Destaco ainda que o volume
médio diério de negécios com 0s
papéis do banco na Bolsa de Nova
lorque e na Bovespa chega a R$ 250
milh&es. Isso significa que tem muita
liguidez no mercaddodas essas
condi¢cBes auxiliam a pessoa fisica a
pensar em investir no Itad.

Helmut Bosset, NATURA - Tanto a
pessoa fisica como as juridicas tém os
mesmos beneficios investindo na Natura:
Crescimento com pagamento de dividen-
dos. Esta € uma rara combinacao.

Hilda Kozlowski, GOL - Boas perspectivas
de crescimento, politica exemplar de
governanca corporativa e transparéncia.

Luiz Fernando Moran de Oliveira, WEG -

N&o colocamos a questao nestes termos,

pois acreditamos que a decisdo de
investimento deve ser sempre do investi-
dor, o Unico capaz de julgar se o investi-
mento apresenta as caracteristicas
adequadas para sua situagéo particular
Nosso trabalho é o de dar ao investidor
todas as condi¢des de chegar a uma
decisdo de investimento bem pensada e

mercado de capitais ndo foi diferente.
Em apenas 05 anos de existéncia, o
valor de mercado da Braskem passou
de US$ 200 milhdes para US$ 4
bilndes, o nimero de acionistas
aumentou de 5.000 para 18.000
enguanto que o nosso free-float
aumentou de 25% para 45% em
relagéo ao capital total. Recentemente
a Braskem adquiriu, em parceria
com a Petrobras, e na proporcéo de
60%-40%, 0s negdcios petroquimicos
do grupo Ipiranga, fortalecendo ainda
mais a sua lideranca de mercado e
elevando o seu patamar de
competitividade e a sua escala
empresarialA Braskem é hoje uma
empresa com faturamento de cerca de
procuramos descrever nosso negocio e 0JS$ 11 bilhdes, considerando-se o
vetores de desempenho que acreditamos resultado dos Gltimos doze meses, o que a
tornar esse negocio atraente no longo posiciona entre as trés maiores companhi-
prazo. Isto deve valer para os investidores as industriais nacionais de capital privado.
individuais bem como para os institucionaisQ EBITDA dos Ultimos 12 meses atingiu o

Luiz Henrique Valverde, BRASKEM-A ~ montante de US$ 1,7 bilhdo. Nossos
Braskem é a maior empresa petroguimica Projetos de crescimento néo param por af e
daAmérica Latina, lider do mercadode @ Nossa visdo é de estarmos entre as 10
resinas termoplasticas, que cresce a taxa§laiores empresas petroguimicas do

entre 8 a 12% ao ano, com uma integragaénundo em valor de mercado em 2012.
competitiva em relago as suas principais 1 Udo isso com altos padrées de

matérias primas e com autonomia Governanca Corporativa e com firmes
tecnolégica voltada para o desenvolvi-  COMPromissos com a Sustentabilidade,

mento de novos produtos e mercados. O ferecendo 100% da tag-along para todos
resultado desse posicionamento estratég2S NOSSOS acionistas

co de sucesso é evidenciado pelo vigoro-Mar co Geovanndobias da Silva, BANCO

so crescimento apresentado pela compa-DO BRASIL - Em primeiro lugaio investi-
nhia, efetivado através da implementacaodortem de ter certeza de que o investimento
de projetos de aumento de capacidade e que ele vai fazer € como se fosse um

de aquisi¢cOes, além da melhoria da casamento. O pequeno investidor deve
qualidade das operacGes. Como exemplo,buscar comprar agdes de empresas que ele

que faga sentido para ele e nunca o de dardestacamos o crescimento do faturament@onhece e confia. E uma relagéo de longo

a entender que um investimento na WEG ée do EBITDA da Braskem em taxas

a melhor opcdo em todos 0s cagasim,
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prazo, que se traduzira em dividendos e

superiores a 30% a.a. desde 2002. No  valorizac&o do capital investido enquanto a
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empresa continue a cresd@rBanco do
Brasil € uma empresa solida, que completardervicos do Bradesco Privatale mencio-
200 anos em 2008. E lider no mercado

bancério brasileiro, com a maiorrede de  empresa do setor financeiro a distribuir

com consultoria, assessoria e prestacdo degestdo, recursos humanos e tecnologia;

rentabilidade; referéncia em responsabilida-

nar, também, que o Bradesco foi a primeira de social e ambiental e comprometimento

com o desenvolvimento sustentavel. Em

distribuicdo e maior base de clientes. Ser  dividendos mensais para os seus acionista&lacéo ao Plano de Negdcios 2008-20012,

acionista do BB, ou de qualquer outra iniciado em 197@tualmente, o banco

estdo previstos investimentos de mais de

empresa, ndo deixa de ser um investimentodistribui dividendos mensais, complementa-US$ 112 bilhGes no periodo, o que equivale
de risco. O que o investidor fara é se tornarres e intermediarios. Em 2006, foram distribuia uma média de US$ 22,5 bilh6es por ano;

sécio daquele empreendimento. N6s
trabalhamos pra manter a posicéo de Juros sobre Capital Préprio aos nossos
destaque que o BB tem no mercado acionistas (25, 7% superior ao de 2005).

financeiro, apesar das ameagas de novos Paulo Mauricio Campos, PETROBRAS

dos mais de R$ 2 bilhdes em dividendos e 0u seja, 29 % a mais que o Plano de

Negécios anteriormente anunciado.

Roberto Castello Branco, CVRD- Porque é
uma companhia sélida, boa para investimen-

concorrentes e menorggreads Mas nao
basta um bom plano de negécios se a
empresa ndo respeita o investiddnesse
guesito, a adesdo do BB ao Novo Mercad
€ a confirmacao de que, aqui, N0SSO
compromisso é total com a transparéncia e
respeito ao acionista minoritario, compro-
misso esse garantido pelo selo do Novo
Mercado da Bovespa.

Milton Vargas, BANCO BRADESCO-

Porque se trata da maior empresa do pais, tos a longo prazo, tem transparéncia e

cujas acoes apresentam a maior liquidez nanveste um volume significativo de recur-

BOVESH\. Além disso, o Plano Estratégico sosAlém disso, tem vantagens competiti-
%020 e 0 Plano de Negocios 2008-2012 criamwas baseadas em suas reservas minerais.Ao
oﬁﬁortunidades de crescimento operacionallengo dos anos, \ale venceu desafios e

anceiro para a Petrobras que devem se transformou-se numa companhia global e

refletirem uma maior valorizacéo das agdescom uma qualidade de administragéo
da Companhia na Bolsa Welores ao longo excelente. Sdo esses os fundamentos que
dos proximos anos. No contexto do Plano abrem a companhia para o investjdor
Estratégico 2020, o objetivo da Petrobras éindependente do seu tamanhAmossa
Fundado em 1943, 0 Bradesco é o maior  de se tornar uma das cinco maiores empre-politica de investimentos € para gerar valor e
banco privado damérica Latina. O Banco Sas integradas de energia do mundo cuja isso beneficia os acionistas e atrai novos.
foi a primeira instituic3o financeira a superaratuacéo se destacara pela forte presenca Eramos a sexta maior empresa de mineragéo

0s R$100 bilhdes em valor de mercado. Nodnternacional; referéncia mundial em

ultimos 20 anos, adquiriu 23 bancos de biocombustiveis; exceléncia operacional,
nichos, contribuindo com a especializagdo
em todos os segmentos, melhorando a
eficiéncia em varias areas, fortalecendo os
negocios, ampliando a oferta de produtos,
seguranca operacional e qualidade de
atendimento. Em 64 anos de histéria, o
Bradesco é reconhecido internacionalment
pela sua solidez e tradicdo na boa prestaca
de servigcos para seus clientesbertura de
capital se deu em 1946. Listado nas bolsas
de S&o Paulo, Ne¥ork (Nov/2001) e
Madrid (Fev/2001), o Banco se destaca pel
criacdo de valor para os diferentes publicos
pelo permanente investimento em atualiza-
¢ao tecnoldgica e gerencial, pela constante
busca por novas oportunidades de negdci
0s, pela sua conduta ética, as boas pratice
de Governanca Corporativa e o respeito
pelas pessoas e 0 meio ambiente. O Bancd
atende de forma especializada sua base de
35 milhdes de cliented.atuacdo do
Bradesco esta focada de acordo com grup
de clientes, segundo suas caracteristicas
econdmicas e demandas préprias. Os
grandes grupos econdmicos e as empressa
de médio porte recebem atendimento dos
segmentos Corporate e Bradesco Empresg
Clientes pessoas fisicas de alta renda sao
atendidos de forma personalizada pelo
Bradesco Prime. Grandes fortunas contam

“Em primeiro lugar
o investidor tem de ter
certeza de que o
investimento que ele
vai fazer é como se
fosse um casamento.
O pequeno investidor
deve buscar comprar
acOes de empsas que
ele conhece e confia.
E uma elaco
de longo prazo,
que se traduzira
em dividendos e
valorizag&o do capital
investido enquanto
a empesa continue
a crescer’

do mundo, mas hoje somos a segunda e,
nosso valor de mercado, passou de US$ 9,2
bilhdes em 2001 para US$ 135 bilhdes hoje.
Nos ultimos cinco anos somos uma das
companhias entre as empresas de grande
porte no mundo, que tém gerado maior
retorno para o acionista. De 2001 a 2005, s
perdemos parafpple, mas em 2006 o
minério de ferro derrotou o Ipod. Este ano, o
minério de ferro ja esta derrotando o Iphone.

Osvaldo Schirmer GERDAU - O Grupo

Gerdau é uma organiza¢do com mais de cem
anos de histéria e sessenta anos no
mercado de capitais. Neste periodo apresen-
tou lucro a cada exercicio e pagou dividen-
dos de forma ininterrupta desde que esta no
mercado de capitais. Desde 2003 vem
pagando dividendos trimestralmente. Esta
no Nivel 1 de Governanca Corporativa da
Bovespa, tem tag along de 100%, tanto para
acionistas possuidores de a¢6es ordinarias
guanto de preferenciais, e paga dividendos
correspondentes a 30% do lucro liquido
ajustado (a lei obriga a 259%8)companhia

esta constantemente acompanhando a
evolucdo do mercado de capitais, adequan-
do-se as novas exigéncias regulatorias e das
boas préaticas de governanca corporativa. O
Grupo busca continuar crescendo, sem
perder o foco em rentabilidade, com o
objetivo de se manter competitivo no
mercado internacional.
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QUESTAO 7

Como esta estruturada a area de Rl de sua empresa
para atender ao pequeno investidor
ViS a Vviso investidor institucional?

Geraldo Soares,
BANCO ITAU -
Desde a criacdo da
area de RI do Itad
em junho de 1999
gue adotamos a
estratégia de demo-
cratizar as informa-
¢bes. Quando um
dos assistentes da
area atende um
investidor ndo sabe
"o tamanho dele".

Helmut Bossert,

NATURA - Os

investidores indivi-

duais hoje represen-

tam aproximada-

mente 13% do total

do "float" vindo de

uma participacao

bem menor ha dois

anos atrasA area

de RI tem hoje 5

pessoas dedicadas a
todos os tipos de
investidores e todos

sdo0 responsaveis

por atender os

investidores individuais.
Temos um canal de comunica-
¢do com todos os investidores
em nosso "site", mas que é
utilizado principalmente
pelas pessoas fisicas.
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Hilda Kozlowski, GOL - Além

ri@golnaweb.com.br e
o telefone 551 3169-
6800, onde analistas
retornam as ligacbes
dos investidores que
possuem duvidas.

Luiz Fernando

Moran de Oliveira,
WEG - Conforme ja
dissemos, acreditamos
que as diferencas no
relacionamento com
os investidores indivi-
duais e institucionais
sdo de forma e meio,
nao de conteldA
grande diferenca
entre esses publicos é
que os institucionais
formam um publico
mais homogéneo no
dominio da linguagem
especifica de finan-
¢as, enquanto que o
publico de investido-
res individuais é muito
heterogéneo.

Luiz Henrique

Valverde, BRASKEM - Temos

da ja mencionada &rea voltada uma geréncia que tem o desafio

para pessoa fisica no site de
relagbes com investidores, a

de aprimorar continuamente o
nosso relacionamento com o0s

empresa oferece também como investidores individuais, composta
canal de comunicacédo o e-mail: por 1 Gerente e 1 Especialista.



A — =M PAUTA

Marco GeovanneTobias da
Silva, BANCO DO BRASIL -

O tratamento deve ser sempre
igual, o que muda é o canal e o
proprio linguajar Falar com um
investidor institucional demanda
muito conhecimento técnico e
profundo sobre a empresa, o
setor a economia e até mesmo o
ambiente global. Com o pequeno
investidor precisamos muitas
vezes ser didaticos, pois 0 assun-
to bancos e mercado de acles
nao fazem parte do dia-a-dia
deles. Ndo é como falar de
futebol ou de cinema. Por isso, 0
tratamento acaba sendo menos
detalhista, privilegiando canais
de masa, enquanto que o inves-
tidor institucional prefere o
contato pessoal, seja em confe-
réncias ou em visitas a Empresa

Milton Vargas, BANCO
BRADESCO - A area de RI
do Bradesco esta subordinadd
ao Departamento de Relacdes
com o Mercado. Nesta area,
sdo divididas duas sub-areas:
as de atendimento aos investi
dores institucionais, e aos
investidores pessoas fisicas.
A primeira conta com quatro
funcionarios para atender aos
investidores institucionais, € a
segunda com trésA demanda
para o atendimento dos inves
tidores institucionais ainda é
maior do que a das pessoas
fisicas, no entanto, esta ulti-
ma vem crescendo fortemen-
te. De forma a promover
permanentemente a interacao
com oS investidores, mante-
mos também uma unidade de
divulgacao que cuida dos sites
de Rl e RSA (Responsabilida-
de Sécio-Ambiental), em trés
linguas. O Departamento de
Relagdes com o Mercado, que
conta com um total de 20
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Luiz Fernando Moran de Oliveira, WEG

“As diferencas
no relacionamento
com os investides

individuais e
Institucionais sao
de forma e meio, nao
de conteudo.

A grande difeenca
entre esses
publicos é que
0s Institucionais
formam um publico
mais homogéneo
no dominio da
linguagem especifica
de financas,
enquanto que
0 publico de
investidoes
individuais é muito
hetengéneo.”

pessoas, é vinculado direta-
mente aVice-Presidéncia de
Controladoria (CFO), que é
assessorada por um Diretor
Executivo, também responsa-
vel pela Controladoria e area
de Riscos.

Paulo Mauricio Campos,
PETROBRAS - Na estrutura
do RI da Petrobras, como
respondido anteriormente,
temos uma geréncia exclusiva
para atender o pequeno inves-
tidor com a mesma qualidade,
atencao e eficiéncia dedicada
ao investidor institucional,
disponibilizando um call

center email e sala de atendi-
mento para esclarecer e
responder as suas duvidas.

Roberto Castello Branco,
CVRD - Acho que a ques-
tdo esta respondida na
pergunta 3.

Osvaldo Schirmer,

GERDAU - A Area de RI ¢é
composta por nove pessoas,
gque atendem tanto aos inves-
tidores institucionais quanto
as pessoas fisicas, além de
manter um relacionamento
com os 4Grgaos reguladores do
mercado de capitais em todos
0S paises onde as acdes da
empresa sao negociadas. Na
equipe, quatro pessoas estéao
treinadas para atender especi-
ficamente as necessidades
das pessoas fisicag\ area
também é responsavel pela
manutencdo e atualizacao de
um site com informacdes que
atendam tanto os investidores
institucionais quanto as
pessoas fisicas, além da
preparacao de apresentacfes
para investidores no Brasil

e no exterior



Construir uma base acionaria de investidores individuais
ajuda na capitalizacao da empresa? Uma solida base
desses investidores de longo prazo pode amortecer

as fortes oscilacGes nos precos das acoes?

Geraldo Soaes, BANCO ITAU - oscilagcdes de precos mas porque o captacdo dos recursascreditamos que
Sim. Sem divida, a pessoa fisica tem relacionamento de longo prazo tendera aima maior participacéo de acionistas
tendéncia de investir a longo prazo e, ter melhor qualidade, ou seja, a comuni-pessoas fisicas da uma estabilidade as
por isso, as suas acbes tém menor cacao serd mais fluida, melhor captada cotacdes das agées, pois normalmente,
volatilidade. Quando h& um movimento e com menos ruidos. tais investidores tém um perfil de longo
brusco na cotacdo dos papéis, como prazo, e ndo se prendem as variagdes
esta ocorrendo agora, a pessoa fisica, Luiz Henrique Valverde, BRASKEM -  ocasionais.

em sua maioria, ndo sai das operacdes,Os investidores individuais costumam

0 que acontece mais no caso dos ser parceiros importantes quando a Paulo Mauricio Campos,

grandes investidores. empresa realiza ofertas publicAs. PETROBRAS - Conforme resposta da
Braskem realizou uma oferta publica de primeira questdo, uma ampla base

Helmut Bosset, NATURA - Pode US$ 422 milhdes em setembro de 2004 ,acionaria constitui uma excelente opcéao

sim, mas a principal razdo da Natura onde teve expressiva participacdo dessede capitalizacdo para a empresa, em
querer ter o maior nimero de acionistaspublico. Eles representam também umafuncdo de seus custos, para investimento
pessoas fisicas € porque a empresa € fonte de diversificacdo da nossa base dem projetos futuros; além de proporcio-
uma empresa de relacionamentos. Um acionistas, conferindo mais estabilidade &ar maior liquidez e menor volatilidade

dos principios da Natura é querer que essa base e contribuindo para a reducadoscilagdes) das nossas acdes da Compa-

haja bem estar entre as pessoas. H4 da volatilidade do pre¢o da acéo. nhia na Bolsa d¥alores.

muitas outras razbes, mas ter uma rede

relacionamento cada vez maior € uma Marco GeovanneTobias da Silva, Roberto Castello Branco, CVRD-

forte raz&o para querermos ter acionis- BANCO DO BRASIL - Certamente Ajuda na capitalizacdo da empresa no

tas pessoas fisicas. ajuda.Todavia, em momentos de muita sentido que da mais estabilidade. Busca-
volatilidade, quando se tem o chamado mos uma base de acionistas mais ampla

Hilda Kozlowski, GOL - O acionista efeito manada, o pequeno investidor e diversificada e que pense no longo prazo

individual ajuda sim na capitalizacdo da principalmente aquele recém ingresso n@ a pessoa fisica atende a esse requisito.
empresa e pode amortecer as fortes mercado de capitais, tende a sair corren-

oscilagdes nos precos das acbes desdedo. E por isso que é importante investir Osvaldo Schirmer GERDAU -

que tenha feito investimento de longo em educacdo financeira para que os  Todos os investidores séo importantes
prazo, caso contrario contribui para peguenos investidores entendam essas para a companhia. Uma diversificagéo e

dar forca as oscilagoes. flutuagdes do mercado e ndo se deixemum ndmero expressivo de investidores,
guiar apenas pelas manchetes de jornaisertamente, contribuem para reduzir a
Luiz Fernando Moran de Oliveira, volatilidade dos precos das acées (nao

WEG - Conforme dissemos, a WEG Milton Vargas, BANCO BRADESCO- s&o impeditivos, mas contribuem) e
sempre busca estabelecer relaciona- Certamente, uma sélida base acionéaria d®laboram para o aumento da liquidez.
mentos de longo prazo com todos os investidores individuais ajuda na capitali- Uma boa base acionaria é também

publicos, inclusive os acionistas. zacao da empresa, pois a pulverizagdo importante para o sucesso de uma
Investidores de longo prazo séo das ac6es gera maior liquidez aos seus eventual capitalizacdo da empresa,
importante ndo por que amortecam papéis, favorecendo a empresa na pois amplia sua visibilidade.
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Qual o desafio da area de RI para atrair este publico?

Geraldo Soars, BANCO ITAU Luiz Henrique Valverde, Paulo Mauricio Campos,

- O maior desafio do RI é a BRASKEM - A area de Relagcées PETROBRAS - O principal
segmentacdo na comunicacido pargom Investidores da Braskem tem desafio da area de RI para atrair
este publico. O aumento da partici-como desafio comunicar para esseeste publico é superar o obstaculo
pacgdo das pessoas fisicas gera unpdiblico, de forma transparente e cultural que muitos dos pequenos
nova forma de abordagem para es@om uma linguagem acessivel, o investidores tém de olhar o mer-
pUblico que é diferente e a tendén-projeto de crescimento e de cria- cado acionario como uma "bolsa

cia é a de crescer ainda mais comGfio de valor da empresa. de apostas"; canalizando, assim,
gueda das taxas de juros. _ seus recursos em aplicacbes
Marco GeovanneTobias da tradicionais (caderneta de pou-
Helmut Bosset, NATURA - E  Silva, BANCO DO BRASIL - panca, CDBs...), mesmo que
um grande desaficAs pessoas Como diria Milton Nascimento, estas apresentem rentabilidades

fisicas estdo espalhadas por todos... todo o artista tem de ir aondemajs conservadoras. Segundo

os lugares. E dificil alcanga-las. 0 povo esta..." O mesmo vale  dados de maio/2007 do Banco
APIMEC e o INI fazem um traba- pro RI. Sempre digo que nosso Central, quase R$ 200 bilhdes

lho espetacular ao aglutinar pessotrabalho &€ sermos caixeiro via- estdo depositados na caderneta
as fisicas em reunides de grupo jante da empresa, carregando de poupanca, recursos estes que
onde podemos mostrar nossa nossa mala cheia de apresenta- poderiam ser aplicados na expan-
empresa. Fora isso é um processgdes, relatdrios e material sobre szo da capacidade de producéo
bastante lento e gradativo, mas qua empresa pra falar dela pra  das empresas, na geracédo de

tem dado resultados. quem quer que se interesse. empregos e, consequentemente,
Nesse sentido, temos novas de impostos.
Hilda Kozlowski, GOL - Princi- oportunidades surgindo no Brasil.

palmente manter a qualidade das Uma delas é o INI, que ja citei, Roberto Castello Branco,
informacgdes através da atualizacde outra € o ExpoMoneyjue esta CVRD - Ajuda na capitaliza¢éo
constante do website de RelagBessendo sucesso absoluto em todaga empresa no sentido que da
com Investidores. as cidades que visita. E um mais estabilidade. Buscamos uma

_ o gra_nde congresso sobre como base de acionistas mais ampla e
Luiz Fernando Moran de Olivei- aplicar seu dinheiro voltado pros diversificada e que pense no

ra, WEG - Os desafios para a areastudantes, profissionais longo prazo e a pessoa fisica

de Rl ndo estdo colocados em liberais, donas de casa, leigos, atende a esse requisito.

termos de “atrair” um dado publicoaposentados...

mas emAdequar a forma da Osvaldo Schirmer GERDAU -
comunicacdo, privilegiando a Milton Vargas, BANCO A equipe de RI esta constantemen-
clareza e o facil entendimento da BRADESCO - Nosso maior te envolvida no aperfeicoamento
comunicacgdo; Encontrar e desen- desafio € conhecer toda nossa  profissional e pessoal por meio de
volver os meios para estabelecer base de acionistas. Para isto cursos e treinamentos oferecidos

esta comunicacdo. Com a internetestamos implantando o CRM. Um pela empresa. Isto é importante

é possivel estabelecer comunica- sistema que ira parametrizar o para acompanhar a evolugdo do
cdo bastante personalizada com ugpmportamento dos acionistas de mercado e melhorar cada vez mais
namero bastante grande de pessoacordo com o seu perfil e suas o atendimento aos investidores
as.Acreditamos que para atingir demandas de modo que nossas nstitucionais e individuais por

este fim ndo sdo necessarias praticas no dia a dia considerem meio de servigos oferecidos,
estruturas especificas. esse conhecimento. transparéncia e ética.
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Na sua Empresa, o que representa a pratica da boa
governanca corporativa e da sustentabilidade socioambiental
- para atrair e incentivar o investidor individual

Geraldo Soaes, BANCO ITAU -Acho adota o estado da arte em governanca Regimentos Internos do Conselho de
que ha duas questbes. H4 um grupo quecorporativa garantira transparénciae  Administracdo, do Comité de Negdocios e
vem a mercado e conhece a governanca respeito a todos seus investidores, dos Comités de Gestéo, aprovados pelo
corporativa e outro que ainda esta inclusive os pequenos. O Novo MercadoConselho dé&dministragdo. Com esses
aprendendo sobre o assunto e ndo sabeé hoje o melhor selo que temos pra instrumentos, a Petrobras aprimora o
avaliar bem. N&o dé& para quantificar garantir que a empresa tem esse comproprocesso decisorio na alta administracéo
ainda. Os iniciados que ja estao misso no seu DNAA pior coisa para um e, consequentemente, a propria gestao

pesquisando ddo valor a governanga  pequeno investidor é ndo saber a quem dos negocios, tornado-se mais atraente
corporativa e vao avaliar bem a empresa recorrer em caso de davidas sobre a  para o mercado, pois a governanga
em que pretendem investi é que entra  empresaA primeira coisa que ele deve  moderna e transparente protege o

a grande questédo das entidades do fazer antes de investir em uma empresa énteresse de todos os acionistas e atrai
mercado pois cabe a elas explicar a este verificar se ela possui um site de Relagdgmtenciais investidores.

publico os riscos em relagéo a com Investidores e se ha um Diretor de Rk perto Castello Branco. CVRD- Acho
governanca e como gerenciar isso. atuante. Querendo ou néo, 0 profissionak1ue os investidores se ’sentem 3 vontade
Helmut Bosset, NATURA - Seguranca! ~ d€ RI € hoje @mbudsmawo investidor o yma companhia aberta que é transpa-
Hilda Kozlowski, GOL - Representa, Milton Vargas, BANCO BRADESCO- rente e como a CVRR@jue investe um

A area de RI do banco participa ativamenvolume significativo de recursos em

) . te do comité que trata das questdes de agdes sociais e ambientais. E um benefi-
Luiz Fernando Moran de Oliveira, WEG  45yernanca com sugestdes e informagdei social que néo é percebido, mas a

- Boas praticas de governanca obtidas do relacionamento com os valorizacdo das acdes beneficia o futuro
SRR SR 0 Ml [Pl acionistas. Nossa empresa tem se de milhdes de pessoas. E que somam 3,5
qualquer investidomao apenas para 0S preqcypado em elevar as praticas de  milhdes os participantes independentes
investidores individuais. Nossa preocu- gqyernanca e tem obtido os melhores ~ de fundos de acdes brasileiros que s&o
pacdo na comunicacdo de GC € focada ra1ings das empresas especializadas doacionistas d¥ale. Na medida em que os

acima de tudo, transparéncia.

nas praticas, ndo apenas nos compro- gyagjl ¢ exteriarNés temos um site papéis se valorizam, o futuro desses
missos formais. especifico de governanca onde podem brasileiros sera muito melhor
Luiz Henrigue Valverde, BRASKEM - ser obtidas todas as informacdes Osvaldo Schirmer GERDAU - O fato da

O compromisso das,c_ompanhias abertas(www.bradesco..cpm.t{r/ri/). Destaco o organizacao ter uma boa politica de
com as njelhpres praticas de Governang@ag along a participacao de membros. _ governanca corporativa e de
Corporanya é fator fundamental para o mdepende_ntes do congglho, 0s co_mltes responsabilidade social faz com que ela
desgn_volwmento do nosso mergado de dg _audltona, nossa politica agressiva deintegre alguns indices de mercado
capitaisAs bases para o fortalecimento dividendos, entre outros. especificos, tais como: indice de acoes

desse compromisso sdo a equidade, & pg 1o Mauricio Campos, PETROBRAS ~ com governanca corporativa diferencia-
transparéncia, a prestacdo de contas € & pratica da boa governanca corporativada (IGC), indice de sustentabilidade

responsa}b|lldgde corporativa. Com . representa um dos melhores meios para empresarial (ISE) e indice de acdes com
esses principios sendo praticados, fica 4rac50 de investidores individuais. tag along diferenciado (NG).

muito mais facil atrair e reter 0 investidor g mejhores praticas de Governanga  1sso cria uma imagem positiva da
individual. Corporativa da Petrobras baseiam-se emcompanhia perante os investidores

Mar co Geovannd obias da Silva, seu Estatuto Social, bem como em seu institucionais e individuais, 0s quais,
BANCO DO BRASIL - Eagarantiaque Cddigo de Boas Praticas, nas Diretrizes normalmente, procuram empresas com
o investidor terd de que a Empresa que de Governanga Corporativa e nos esse perfil para investir
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SAFRA NOVA DE INFORMACOES

Conhecimento é o combustivel do investidor

Quando o assunto € investimento no mercado de acdes brasileiro, ndo
faltam lugares onde buscar conhecimento. Os futuros aplicadores na Bolsa
deparam-se com sites especializados em informacao ao mercado, portais
educativos e as proprias plataformas Home BraKerecidas pelas
corretoras de valores, tratam de conduzir o investidor pela mao.

por Ana Borges

Com a queda da taxa de juros e a melhor rentabilidadefidasi em 8,07% e 25,54% respectivamente, ante 8,73% ¢
acoes versus outros mercados, os investidores voltam-se22@®%, em julho. O nimero de investidores com ofertas
vez mais na busca por informacdes sobre como investialsgadas somou 131.6580 final de agosto, 57 corretoras
Bovespa (Bolsa d¥alores de Sao Paulo). O volume dafereciam o servico, 0 mesmo numero registrado no més
negocios jA soma em 2007, até 31 de agosto, um totahrdterior Apesar da estabilidade, novos players devem passa
R$ 718,8 bilhdes, superior aos R$ 598,9 bilhfes registra@domsbém a oferecer o servigo.
durante todo 0 ano de 2006. O movimento néo é f"ﬁ-%‘}“tal do Investidor
Segundo pesquisa da Corretora Souza Barros, nos ultimos

cinco anos, o aplicador que colocou R$ 1.000 no Ibovespa, Os primeiros

conseguiu resgatar R$ 5.286,30. J& no caso do CDI, o valor passos rumo
recebido foi de R$ 2.249,30, menos da metade do investido ao conhecimento
em acdes. O exercicio realizado para os ultimos trés anos, sobre o mercado
confirma a boa performance que o mercado acionario financeiro como

brasileiro vem refletindo. O saldo final da aplicagéo no Ibovespa um todo, podem
soma mais que o dobro do obtido com juros. No caso da ocorrer através do
poupancga, em trés anos, o saldo final ficou em R$ 1.280,00. acesso ao Portal

do Investidor

Educacado Financeira lancado em maio

Mas é preciso tornar o mercado acionario acessivel com pela Comisséo de
responsabilidade. Nesse sentido, a educacéo torna-se a fer- Valores Mobiliari-
ramenta fundamental, muito mais diante do incremento do os (CVM). O site:
volume negociado através da internet, o grande atrativo para vwnpaettnestoplr

as pessoas fisicabanto 0os novatos, que acabam de deséoi-criado com o objetivo de ajudar os pequenos poupadores
brir o mercado, quanto os veteranos em aplicacoes, utilizatesvendar o funcionamento do mercado financeiro no Brasil.
internet como principal fonte de informacdes antes de decidiuisdo da CVM é de que, diante do boom de crescimento dc
0 que fazer com o dinheiro. mercado de

Em agosto, 0 Home Brokejue permite investir na Bolsacapltals, a educacéo financeira tornou-se prioridade.

pela web, registrou novos recordes: volume mensal, conO portal faz parte do Plano Estratégico da instituicdo para
R$ 18,3 bilhdes, ante R$ 15,7 bilhdes em julho; total de negd@iénio 2005-2007, cujo um dos tépicos € a educacao ac
cios, de 1,9 milh&o, contra 1,8 milhdo no més anterior; e vamestidor “Hoje, é consenso entre reguladores de todo o
médio por negdcio de R$ 9,6 mil, ante R$ 8,4Aniarticipa- mundo a necessidade de educar o publico investidor sobr
¢do no volume e no numero de negocios da Bolsa, em agestas direitos e sobre o funcionamento do mercado. O investi
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dor bem informado e consciente de sexas, valor minimo de aplicacdo, valoracesso ao mercado acionario, com
direitos é menos vulneravel a abusosmeinimo de movimentacao, entre outrospequenos valores de aplicagcédo. “Para
fraudes e constitui a primeira linha de o investidor descobre se ha no mercaomprar diretamente a¢des, é preciso ter
defesa contra ilicitos. Nesse sentido, &0 algum fundo, semelhante ao dele, maerto conhecimento do mercado”,
educacéo do investidor articula-se comom um desempenho melhér ferra- defende Nardini.

dois outros dos objetivos estratégicos daenta sera util ndo sé para 0s novos
CVM, pois fortalece indiretamente anvestidores como também para o
fiscalizagcdo do mercado, contribuindo pareerca de trés milhdes que ja séo cotist
0 aumento da competicdo entre ode algum fundo. Hoje existem mais d
Intermediarios”, explica o Plano da CVMseis mil fundos de investimentos
éjrisponl’veis no mercado.

As ferramentas de conhecimento do
Tercado também sdo oferecidas
or sites independentes, como o
cionista.com.br, oInfomoney.com.br
e olMF.com.br. No caso ddcionis-
O site levou um ano e meio para s ta, o principal foco é a educagéo para o
desenvolvido e custou aproximadamerGomo investir mercado. “O mercado tem crescido
te R$ 4 milhdes. O projeto foi inspirado muito e deve continuar nessa tendéncia

em versdes desenvolvidas por 6rgagQ Se a pegunta for como investira 0 médio longo prazo. Por isso, a edu
. S P g rgsposta pode ser respondida no sits 90 p ' '
reguladores do Reino Unido, de Hon

. . . cacao torna-se tao importante”, ressal-
. : .. criado pelaAssociacdo Nacional dos : .
Kong e daAustralia. No site brasileiro Bancos Investidores (Anbid). Ota o diretor do portal, Ricardo Guerses.

ha links de acesso para conhecer esses . . .
WWw.comoinvestircom.br criado em

parceirosTodo o contetdo do portal terrb003 traz informacdes como: quais os
linguagem simples, o que o torna mais_. ' )

> : principais critérios que devem ser
acessivel ao novo aplicador ) .
observados no investimento pessoal, 0s

O portal foi dividido em quatro conceitos de como melhor administrar a
areas: investidomacadémica, juridica evida financeira, e orientagbes sobre
a investidor estrangeir. primeira € a como elaborar um orgcamento, além de
que deve atrair mais o publico em geradlados detalhados sobre agées e fundos
com informagdes basicas para quegk investimento. “O acesso ao portal tem
pensa em aplicar no mercado degistrado crescimento tanto de profissi-
capitais ou em fundos de investiment@nais quanto de um publico mais leigo”,

Para deixar as informacdes maidiz o gerente danbid Ricardo Nardini. A versdo on-line do GUIA IMF
acessiveis para os investidores de Companhiasibertas - esta integral-

primeira viagem, o novo site da CVM mente disponivel no endereco eletroni-
traz videos e jogos educativégé as co wwwimf.com.br O site, que tem
criancas terdo vez no portal, com est6- todas as informacdes apresentadas na

rias em quadrinhos sobre como poupar edicdo impressa do guia, representa um
verdadeiro Portal do MercadoAedes.

Os usuarios podem acessar os dados
mais relevantes de todascasnpanhias
abertas e podem se conectar diretamen-
te aos websites e e-mails de todas as
empresas brasileiras de capital aberto,
assim como das principais entidades,
associacdes e corretoras do mercado,
por meio de “links”.

www.imf.com.br

O site oficial da CVM tem cerca de
1,5 milh&o de acessos por més e a ex-
pectativa € de que o novo portal tam-
bém seja muito procurado. Desde o0 ano
passado, o e-mail se tornou o principal
canal de comunicacao do investidor com
a autarquia. Por isso, a CVM montou
uma equipe para atender especificamen-

te as duvidas dos investidores que pro- www.comoinvestir.com.br

x ~__Democratizagéo
curam o portal. O foco do portal n&o é 100% agdes. ¢

A ferramenta de comparacéo dod Ultima atualizag&o, por exemplo, refe- O Home Broker tem se tornado uma
fundos de investimento é um dos princire-se ao mercado de debéntures. J@lataforma de tanto sucesso que quem
pais avancos. Com o produto, o poupaparte de agdes foi incorporada em 2008sta fora quer entrar e aqueles que ja
dor pode identificar o perfil de risco queAssim, varias modalidades de investioferecem o servico investem cada vez
quer correr e encontrar o produto quéento podem ser desmistificadas pafaais.A Geracao Futuro Corretora, que
atenda melhor as suas necessidadegiem acessa. Segundarmbid, os fun- desativou o seu Home Broker ha cinco
Basta escolher os critérios da pesquigips de investimentos em agdes sdo urBgos, em breve deve oferecer o servico
(como administradorentabilidade, ta- das formas mais faceis do investidor té#0s clientesA expectativa € de que a
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inauguracédo ocorra até o final do andProcuramos sempre antecipar as teaf os clientes a escolher quais acfes
“Antes ndo compensava ofereceras déncias e junto aos clientes vendo ond®mprar entre as dezenas negociadas
agora queremos ser mais ativos nespedemos melhorar”, resun®® meta € na Bovespa. Com isto, reforgamos nos-
segmento. Estamos investindo hd maisanter o site, no minimo 99% nqg arso portfélio de recomendacdes de cur-
um ano e pretendemos inaugurar asbjetivo mais agressivo que o sugerido prazo, que sdo as mais demandadas
sim que possivel”, diz o diretor Miltonpela prépria Bovespa: 95%. por nossos clientes”, resume o Julio
Milioni. A decisdo da corretora esta Ziegelmann, responséavel pela pessoa
relacionada ao reconhecimentos sobge fl'ésica na Itau Corretora.

a importancia que a plataforma veny
ganhando no mercado.

O Easyinvest, da Titulo Corretora
outro icone de sucesso. O servigo
erecido desde 1999, com relatoérios de De acordo com 0 executivo, a
andlise técnicas, fundamentalistas, tecnologia € um dos pontos fortes do

Para a Agora, lider no segmento deoticias. O grande atrativo, que o fatautrade. “Utilizamos a estrutura

Home Broker segundo dados daerosegundo mais utilizado, com 9,1%0 Banco Ital, que tem mais de
Bovespa, o produto tornou-se essenalo mercado, é o custo. “Cobramos ap&;5 milh8es de clientes que fazem uso
al para os negocios. O sistema daas R$ 10,00 por order . procura por Home Banking. Com isto, contamos
corretora existe desde 2000 e tem reovos cadastros é crescerms. pes- com sistemas altamente avancados
gistrado um forte crescimento nos Ultisoas estdo em busca da diversificag&om estruturas de contingéncia que nos
mos trés anos. “Esse incremento esthante da queda dos juros.”, destacapermitem oferecer um indice de dispo-
relacionado a rentabilidade do mercadiretor daTitulo, Amerson Magalhaes. nibilidade muito alto (de mais de 99,5%
do acionério, diante dos lucros recoMa Titulo, as operacfes através dem média)”, explica.
des das empresas. Home Broker aumetaram 350% em

O Unibanco esta realizando uma pes-
termon de volume em um ano.

quisa de mercado para avaliar o perfil
No Banif, que tem o quarto maiordo investidor Home Broker e seu com-
Home Broker do mercado, a principaportamentoAs informacdes servirdo de
demanda do publico é por analise tédase para a implantacdo de novos pro-
nica. O incremento dos negocios ficdutos. Um dos pontos detectados é a
em média em 10% ao més e tem secessidade de mudanca da linguagem
acentuado. “Creditamos esse deserde mercado, hoje formada por inimeros
penho a reducéo dos juros e reducjargbes. “E preciso que haja uma tradu-
da rentabilidade de outros ativos. @&o para esses novos clientes”, lembra
boom do mercado financeiro brasileir@ superintendente do Investshapdre
arecém comecou”, comemora Rodrighissker O crescimento da ferramenta
Puga, da Banif Corretora. Os negocioaferecida pelo Unibanco é acelerado, o
da instituicdo, de janeiro a agosto saue faz o Investshop estar entre os prin-
www.agorainvest.com.br maram R$ 6,1 milhdes, quase 8% doipais Home Brokers desde 2000.
mercado. “Estamos reformulando os negdcios e

O Home Broker € uma ferramenta . : :
. - ~ , ovidades devem surgir a partir de abril”,
transparente e facil de utilizacdo. Os Na Itau Corretora, que se encomrraessalta grap
e )

sites oferecem uma gama de informda 5% colocacao, 87% dos clientes pe
coes para o investidor”, explica o diresoa fisica realizam suas operagdes por A facilidade de operar em qualquer
tor da Agora, Hélio Pio. Segundo o exéneio do Home Broker (Itautrade), contugar e de acesso a internet em si sdo
cutivo, o Home Broker é um dos prinsiderando o ano de 2007. “Nossa peos fatores de sucesso do Home Broker
cipais responsaveis pela popularizac&$P¢ao € a de que os clientes estd@ mercado ainda precisa ser mais di-
do mercado. “Antes o investidor sg¢ada vez mais, demandando informdundido, porém a pessoa fisica esta
podia operar através do telefone, o qudes e recomendacdes de investimecrescendo bastante na Bovespa e hoje
n&o nos permitia ter uma grande quato- Para atender estas demandas, pepresenta cerca 25%. Com a queda
tidade de clientes”, lembr& Agora €xemplo, langamos um chat diario cordos juros, essa tendéncia vai permane-
detém hoje 31,8% do mercado dem estrategista focado em Pessoasr”, afirma Orlando Zainaghi, supe-
Home Brokere entre janeiro a agostd-isicas e outro chat, também diario, comntendente comercial de varejo da
desse ano, registrou R$ 25,15 bilhda#m analista graficcAlem disto, temos SantandelO superbroker do banco, 12°
de volume de operacdes. O sucess®d0p 5, que sao as cinco melhores relo ranking da Bovespa, oferece infor-
creditado por Pio ao relacionamento @omendacdes de compra da Itatacdes detalhadas sobre o mercado,
aos produtos que Agora oferece. Corretora, que tem o objetivo de auxilianalises, palestras e ainda tem o suporte
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das Salas dAcdes. O Home Broker
representa atualmente 20% dqgs : :
negécios da corretora do banch Home Broker | Ranking | Janeiro a Agosto 2007
Santander e tem crescido anualmente.
“A primeira experiéncia na Sala de Volume Total Part .
AcBes é essencial, mas na medida qpe Rank. Corretora (R$ mil) %
o cliente vai sentindo confianca, migrg
somente para o eletrénico”, diz. 1 AGORA SENIOR o5 154.123 318

Para a Maurice Marciano Mattos ’
coordenador de Home Broker da Spinelli, 2 TITULO 7.206.569 9.1
0 publico de acesso é amplo, e vai do :
investidor leigo até o mais exigente, que
tem conhecimento amplo de mercado. 3 BRADESCO 6.958.612 8,8
Assim, a corretora oferece todos gs
tipos de servico, inclusive o suporte 4 BANIF 6.109.133 7,7
técnico por telefone. O aumento dds
negociacdes na Spinelli através dainterriet 5 ITAU 4.490.764 57
soma 400% nos ultimos 12 meses.

Na visdo da Corretora Souz 6 INTRA 3.207.180 4.1
Barros, o Home Broker requer investi
mentos constantes. S&o destinadoq a 7 INTERFOAT HZ 2.974.444 38
plataforma R$ 300 mil por ano, diant
da busca por novas tecnologias. “Ess$e
€ um dos nossos principais focos de ATIVA 2l 2r =
atuacao, pois constitui em uma das foy-
mas diretas de acesso a Bolsa”, dizlo © SOCORA 2.283.785 2,9
diretor da Souza Barros, Luiz Fernand
Barrozo. Ele compara a importanciad 10 ALPES 2.052.087 2,6
Home Broker para as corretoras co
0 surgimento do Home Banking parg 11 YNIBANCOINVESTSHOP ~ 1.853.220 23
0s bancos. “Quem n&o operava o
mercado por acreditar em falta dg 12 BANESR 1.730.138 29

transparéncia, acabou ingressandg
complementaA plataforma da Souza
Barros tem registrado crescimentp 13 FATOR 1.599.739 2
médio de 15% ao més. Nos primeirogs
sete meses, o incremento foi de 228%. 14 SPINELLI 1.347.130 1,7

Na Coinvalores, o Home Broker
um canal estratégico de popularizagdo 15 NOVINVEST 1.314.971 1,7

sil tornando-se Investment Grade, vai 16 SOLIDEZ 1.085.297 1.4
ampliar ainda mais 0s recursos par

Bolsa deValores e o uso de ferramen 17 GRADUAL 037148 1,2

destaca Otavio Sant'Anna, responsg- 18 HSBC 838.253 11
vel pelo Home Broker da Coinvalores|
Para deixar o investidor mais segur
a Coinvalores oferece chats, atendj-

mento on line aos clientes e ferramen- 20 SOUZA BARROS 766.101 1
tas de analise.

19 SAFRA 818.272 1
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APRENDENDO A SERUM
MELHOR INVESTIDOR EM ACOES

Atualmente, mais do que nunca, os investidores individuais
estdo obtendo mais ajuda e orientacdo na selecéao de suas acoes
e na administracao de suas carteiras de investimento.

por William F. Mahoney

Esses investidores podem freqiientar Como resultado, um crescente nimero deorporation, que recentemente mudou o
seminarios e workshops, participar de clunvestidores individuais estd alcancandnome para Better Investing, émerican
bes de investimentos orientados por invegaiores retornos nas suas carteiras de a¢@easociation of Individual Investors (AAlI).
tidores profissionais e analistas, integrato que muitos administradores profissionais L .

rupos de debates, participar de cursak ativos, conforme mostram estudos rece A Better Investing € reconhecida em
grupos | P P ' {5do 0 mundo como a lider na promogéao e
especiais e programas de estudos, acesszs. Esse enorme aumento nos retornQs

) ~ : ~ . conducdo de clubes de investimentos,
informacdes e dados on-line em quest&esulta, na maioria dos casos, de um proces- i .

- . i nde aqueles que querem investir com
de segundos, receber aconselhamento pee-de educacdo; as pessoas fisicas esiag.

- . . : . riedade se relinem regularmente para
soal quando necessério, e muito mais. aprendendo a ser melhores investidores. . 2
aprender mais sobre a analise de empresas

Na verdade, com toda a ajuda disponi- Elas estdo obtendo ajuda de véariasadministracdo de carteiras. Esses investi-
vel atualmente, as pessoas ndo precisanrganizacdes profissionais. Nos Estadatores sdo assistidos por um conjunto de
ter receio de investir diretamente nas acoemidos, duas delas surgiram héa variaerramentas profissionais, orientados por
das empresas, tanto no Brasil, como récadas, com o objetivo de ensinar iavestidores profissionais e capazes de
Estados Unidos e no mundo inteiro. centenas de milhares de pessoas comiscutirem entre si sobre varias idéias de

serem investidores bem sucedidos. Elas swestimento. Cada clube de investimento

De fato, as pessoas tém a oportunida- . L - : ~
P P a_National Association of Investor administra uma carteira de acdes e cada

de de alcancar melhores retornos em suas L g
membro individual de um clube administra

carteiras de ac¢fes do que os www.better-investing.org e .

PN . o a sua propria carteira.
préprios investidores profissio-
nais. Elas tém mais flexibilidade Ao longo de vérias décadas, esses
para investir em determinadas clubes de investimento e os seus membros
empresas, manter as agées por individuais formaram carteiras de acdes de
periodos mais longos ou vende- véarios milhdes de ddlares, e hoje represen-
las a qualquer tempo, aumentar tam uma importante parcela da comunida-
ou reduzir suas posicdes rapi- de investidora nos Estados Unidos.
damente. Com o advento da Internet, a educa-

Em contraste, a maioria ¢cao de investimento explodiu através da
dos gestores de carteiras disponibilizacdo de ferra-
institucionais enfrentam indme- mentas educacionais e de
ras restricbes. Em grande parte, auto-ajuda on-line. Nos
eles devem seguir um estilo ba- ultimos dois anos a Better
sico de investimento, tais como Investing e aAAll desen-
investir apenas em empresas volveram sofisticadas
grandes ou em empresas pequenas, ou em ferramentas baseadas em
empresas com rendimentos alta tecnologia destinadas
crescentes ou lucros em determinados a assegurar aos investido-
niveis ou que pagam dividendos, entre res individuais em efetivo
outros critérios. Eventualmente, eles apoio nas tomadas de
podem ser forgados a subitamente comprar decisBes sobre onde inves-
ou vender grandes volumes de agdes tir e na administracdo de
porque entraram ou sairam recursos dos suas carteiras. Essencial-
seus fundos. Essas e outras restricdes mente, tudo através do
podem afetar o desempenho da carteira. Www.aaii.com computador e da Internet.
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Visite Investools.com sos, as ferramentas paraegociacdes e analiticas, incluindo
a tomada de decis8es, aecursos para a implementacédo de com-
conducao de transacdeplexas estratégias de op¢des multiplas

e administracéo de cartei- . .
Uma diferenca importante: a

ras cobrem as acdes mas[_h_ K im f inf ~
vBo além e incluem | hinkorswim fornece informacGes,
opcdes basicas, anéliseeduca9a° e plataforma de negociacao para
técnica, derivativos, e 0s assmante~s obterem~da(?os e c_ondu2|-
até cobrem processos ddem transagdes, mas néo € pro~pr|amente
investimento interativo e UMa coEretora de_ valor_es. Ela_na(_) pond_uz
ativo. As estruturas de °P€racoes para investidores individuais.

ensino para cada classérzlal;gd:(:a aos mvrestldores como devem
de titulo vao do iniciante '€&!12ar SUas operacoes.

ao mais avancado. Continuando a expandir seus servicos
A Investools recry- Para os investidores individuais, a
olnvestools recentemente assinou diver-
sos acordos para ampliar o seu alcance.
Ela associou-se #ahoo Finance para

tou e treinou mais de 10

www.investools.com professores, montou

uma grande equipe que : i _

Um participante relativamente novooferece salas de aula, treinamento, orief2"MECer servicos educacionais aos

no campo da educagio do investidaagso, e aconselhamento pessoal quauarios d¥ahoo. Um acordo semelhan-
individual é a Investools, Inc., primordi-do solicitado. Eles s&o “alguns do mail€ fOi feito com a Businessleek Online.

almente uma fonte na Internet de apoibem sucedidos investidores no merca- g|a também tem uma parceria com a

aos investimentos que também ofereado”, diz Barba, e “eles s&o apaixonado§;hiCago Board Options Exchange.

cursos educacionais presenciais esobre como investiO entusiasmo delesg CBOE paper Money é um website com

diversas localidades nos Estados Unidose ressalta nos nossos cursos”. ferramentas, informacdes e uma platafor-

Mas, uma pessoa certamente ndo O educador pela Internet fornece §'@de negociacdo baseada num software,
precisa estar nos Estados Unidos patada assinante individual um Investoflu€ incorpora capacidade da Investools.

obter o que a Investools tem a ofereceroolbox, consistindo de graficos exclu-
A esséncia das suas ferramentas d@os e uma série de ferramentas basegy

investimentos, a capacidade de acess@gs na web que identifica as melhoregigtodo de 5 passos para investir
mformagoes vitais, aprender (0] SUfICIGntgpgﬁes para investimento e administr%l

. ; : >Y<Classes, cursos e ferramentas on-line
para tornar-se um expert em investimenigéo de carteiras. Uma ferramenta basicagcam na aplicacdo desses passos para a
e obter orientagdo pessoal quando neceg-pProphet.net, considerada como

L . . . : , - OMO hmada de decisdes e para a administra-
sario, tudo isso esta disponivel on-linemelhor site na web para anélise téCnicRzo de carteiras

O CEO da Investools, Lee K. Barba” Investools diz que os graficos do

processo educativo com seus Cursd%numero 1 pela reViSta Barron,s durant@(}(?e_s (peSqUisa)1 a efeti.Vf-i Condugéo de
introdutérios, que estdo disponivei®s ultimos anos. analises dg grupos setonals,_ o desempe-
nho de analise fundamentalista no pro-

&esso de tomada de decisdes, tais como

Na base do processo de investimento
Investools estd o que ela chama de

on-line. Os investidores podem gradual- ggga5 ferramentas também facilitam
mente subl_rna escala, graduan_do—se P&8pacidade dos investidores para Gomorar e vender determinadas acses
cursos mais avancados, para investideaa|izacso de transagdes. Estéo disponj npd n’\ii téeni ! dmin(i; tra-
res mais sofisticados. O “curso d§ejs plataformas de negociacoe fado a ta_ses Eec cas, € a stra-
graduacdo” para um aprendizado avanyjtamente avancadas. Na verdad%?ol © catr gwas. SSES gmgotpﬁ]ssos stao
cado pode ser rapidamente acessad9. |nvestools também é dona d(ba?ae;nsegeass?azo:;grsgrtiecipeaﬁ\ (jlc?;egu(r)-

E é tudo através da Internet. i i idia- "
Thinkorswim Group, Inc., uma subsidid-g,q ¢ qyando utilizam as ferramentas no

A Investools oferece gratuitamentgia que opera COmMO uma COITetorayapsite Essencialmente, 0s cinco passos
classes introdutérias em todo os Estadé3 Thinkorswim € considerado por muitog o rasymem em “encontraavaliar
Unidos.As pessoas interessadas preck0mo uma corretora on-line e fornecedqy, ; nitorar comprar e vender acdes’.
sam apenas informar o seu zipcode (cédia de tecnologia lider na Internet. A Investools é uma empresa aberta,

go de enderecamento postal) no website 5. o.qrdo com sua prépria desom fins lucrativos, cujas agdes sdo
da Investools para conhecer os locais dogj 5, no sey website, a “Thinkorswinvegistradas na Nasdag. O CEO Barba diz
cursos gratuitos mals_ proximos dela%’ornece plataformas exclusivas déue atualmente a Investools tem mais de
além das datas, horarios e enderecos. negociacdes que permitem que selBP0 mil assinantes e usuarios em varios
Os programas educacionais ndo sdientes operem eletronicamente @aises do mundo. O seu enderego na
limitam ao investimento em agdes. Os cunferece sofisticadas ferramentas déternet éwww.investools.com. [ ]
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ustentabilidad

INVESTIDOR INDIVIDUAL
E INVESTIMENTO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

Sustentabilidade é um conceito que veio para ficar e o interesse
dos investidores acompanha essa tendéncia. Dia e noite as empresas,
listadas na Bolsa, informam ao publico a adocéo de praticas sustentaveis
NOS pProcessos e ha gestdo e como a estratégia incorpora o conceito.

por Roberto Gonzalez*

Apos o langamento do IS Essa legido de profissionais
(indice de Sustentabilidade Em liberais, grupos de trabalhadores
presarial) na Bovespa, o mert ou até vilvas que desejam
cado de investimentos foi toma embarcar na canoa da
do por uma dezena de fundok sustentabilidade rentavel também
socialmente responsaveis. Hoj encontram facilmente essas

0s mais de 15 fundos de invest

informacdes? Infelizmente, n&o.

mento socialmente responsavel Com certeza, a primeira acéo do
respondem por R$ 1,7 bilhdeg candidato a investidor socialmen-
em patrimdnio com mais de 5( te responsavel sera procurar a
mil cotistasA Anbid (Associa- corretora onde esta cadastrado
¢éo Nacional dos Bancos de It e perguntar a um analista sobre
vestimento) ja estuda criar uma as vantagens - e riscos - do
categoria especifica para esses fundos. investimento em empresas sustentaveis ou socialmente

Com isso temaos, aparentemente, condicdes favoravgrgonsavels. Mas, dg para corjtar'nos ded9s 0s profissiona
orretoras que analisam ou tém informacgdes que realment

para que o investidor faga as melhores escolhas de in 8sqm 4 diferenca quando o assunto é sustentabilidade
timento em empresas realmente comprometidas co ags ¢ad '

guestdes socioambientais em sinergia com as questfe@utra saida pode ser a Internet. No website da Bovespa ¢
econdmico-financeiras. Digo isso pois, mesmo com a exiessivel encontrar metodologia, carteira, desempenho €
téncia do indice e o oferecimento de informacdes sustemtras informacdes sobre o ISE. Mas e nos websites que
taveis pelas companhias, o investidor médio que estigbordam investimento em a¢bes? Pouca ou quase nenhurr
disposto a investir em acdes dentro do conceito id®rmacéo segmentada ao investimento com sustentabilidade
sustentabilidade empresarial, com certeza, ndo enconteata disponivel. Mesmo a maioria das empresas participante
com facilidade as informac8es que podem ajuda-lo. do ISE peca por ndo manter canais especificos nos website
rﬂgr_Relagﬁes com Investidores (RI) voltados ao investidor

Para os analistas ou demais profissionais ligados ao A -
fgsoa fisica e ao tema da sustentabilidade.

cado financeiro, encontrar e analisar informacgdes soB
empresas sustentaveis é um problema mémealmente, Hé& excecbes, pois algumas empresas tém praticas di
pouco mais de 25% do volume de operacdes da Bovespiméular a tematica da sustentabilidade nas atitudes da
realizado por investidores pessoa fisica. Um nimero natieidade de RI, como por exemplo, nas reunigesiec, nos
desprezivel. folders trimestrais, na conference call etc.
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Sem perder 0 &nimo, 0 nosso candi-
dato a investidor pode tentar jornais, re-
vistas ou outros meios de comunicacao.
Mas terd um novo desalento. Nao ha
ainda, no Brasil, publica¢cbes ou veicu-
los que estampem colunas, analises ou
informagbes realmente esclarecedoras
para o investimento socialmente respon-
savel. Nesse aspecto, a Revista RI
merece 0s parabéns por ser a primeira
do segmento, em 2002, a acolher uma
coluna sobre o tema.

Assim, temos investidores social-
mente responsaveis dispostos de um lado
e empresas que ainda ndo encontraram
o tom - e a forma - adequado para
informa-los sobre as praticas de
sustentabilidade. Esse desarranjo pode
ser confirmado na pesquisa promovida
pelo Ibope, para avaliar a percepcéo das
classed\, B e C e ainda de executivos
de 381 grandes empresas nacionais, que
apontou que 79% de tais executivos e
55% dos cidaddos ja ouviram falar
de sustentabilidade empresarial. O
estudo “Sustentabilidade: Hoje ou
Amanha?” revelou, também, que esses
dois grupos possuem conceitos diferen-
tes sobre a questdo. Para os executi-
vos, sustentabilidade empresarial esta
atrelada aos conceitos de responsabili-
dade social (59%) e preservacédo do
meio ambiente (58%). Para os cidadaos,
0 conceito esté atrelado ao desenvolvi-
mento de produtos (33%) e a solidez
das instituicdes (23%).

Por tudo isso é possivel afirmar
gue, por enquanto, a maioria das
empresas ndo acordou para as
vantagens de se apresentar ao publi-
co como adequada ao investimento
socialmente responsavel.

(*) ROBERTO GONZALEZ é administrador
com MBA em Mercado de Capitais na USP,
profissional de investimento com CNPI

MUDANCAS CLIMATICAS:
DESAFIOS E ALTERNATIVAS

E crescente a preocupacio das companhias abertas
em relacdo a questao das mudancas climaticas,
particularmente no que diz respeito a necessidade

de definir politicas para neutralizar a emisséo de
gases causadores do “efeito-estufa” e de estabelecer
posi¢coes no mercado de créditos de carbono.

por Jennifer Almeida

Esse compromisso, embora ainda ndo seja uniforme entre as empresas

(Certificagdo Nacional do Profissional de comeca a aparecer de maneira mais clara no debate corporativo e para mu
Investimento), Diretor de Estratégia de . ., g . . .
Sustentabilidade da The Media Group, companhias ja ficou claro que o tema precisa ser colocado em primeiro plan

Assessor para assuntos de sustentabilidade Ele tem sido identificado por essas empresas como um risco para a continuic

da Apimec e professor na Trevisan Escola
de Negoécios e na Universidade IMES.

de de suas operacg0es, até porque, mais cedo ou mais tarde, elas serdo cobr

(E-mail: roberto@mediagroup.com.br) e questionadas pelos investidores e por todo o mercado.
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O debate envolve diretamente o8es de apresentacfes para analis@ssafiador e perigoso. “Enquanto
profissionais de Relac6es com Investpromovidas napimec - Associacdo algumas empresas apresentam projetos
dores, cada vez mais engajados com ldacional d\nalistas e Profissionais doinovadores e consistentes em termos de
politicas estratégicas das companhiaslercado de Capitais -, quantificando agiabilidade e rentabilidade, varias com-
Nesse sentido, com o objetivo de transespectivas emissoes para neutraliza-lggnhias caem na ilusdo do dinheiro
ferir conhecimento técnico sobre o a$9 momento é perfeito para isso uma vedacil e solugbes magicas”.
sunto,e_ estimular a discusséo sobre qse durf:mte essas reunies as compa-i.nchini alerta ainda sobre a
beneficios, custos e co_ntraponto; d_es_sblas_tem a char_we de mostrgr a Serspectiva de que a curto prazo
mercado, o IBRI - Instituto B_rasnelromvestldoresea_nallstas, de maneira pr &ja inevitavel que haja um
de Relacbes com Investidores tica, seu engajamento na questao

. %ntingenciamento de emissdes para as

) existe nos paises da Europa e no Japéao.
0 tema Mercado de Carbond. Essa tendéncia deve ser claramente

A teleconferéncia contou com g O processo de entendida pelas organizactes conforme
apoio da Chorus Call, parceira do Inst : o~ as companhias abertas reconhecam as
tuto desde a primeira teleconferénci neutrallzac;ao de alteracbes macro e micro-econdémicas
realizada pelo IBRI. O suporte da e gases de efeito decorrentes das mudangas climaticas.
presa foi primordial para o sucesso d “Diante desse cenario, podem ser

evento. O resultado p6de ser mensura estufa deve descobertas oportunidades e mitigados
por meio da perfeita integracdo da cq 0s riscos de sustentabilidade dos
ordenacdo do evento com a sessdo Comegar pela negocios”, afirma o executivo.
D e organizacao de Uma alternativa para neutralizar
De acordo com Geraldo Soares, pr¢ « , . emissdes é procurar projetos que tenham
sidente executivo do IBRI, a discuss um “inventario “capturado” carbono da atmosfera,

sobre créditos de carbono
neutralizacdo tem importancig

R T adquirindo em carbono “sequestrado” a
de emissoes » NO mesma quantidade do que tiver sido
crescente no mercado. Ele lembra q qua| as emm@sas emitido pela companhia e que

cabe ao profissional de RI estar aten o __ estiver dentro de sua meta de
aos riscos e oportunidades que envd Irao quantlflcar neutralizacaoA compra de créditos de

vem o assunto. PaAaleu Anhalt, mem- carbono em mercados regulados por
bro do Conselho dadministragéo do 0 volume de meio do Protocolo de Kyoto ou alterna-
Instituto, a iniciativa de utilizar a ~ tivos, os investimentos em projetos des-
teleconferéncia — ferramenta reconhg redugao de tinados a garantir eficiéncia energética

cida pelo mercado por sua eficiéncia emissoes para e troca de combustivel, bem como o
agilidade - contribui para transmitir . plantio de arvores - mais usual - tam-
dividir conhecimento. em segwda bém fazem parte da lista de opgdes.

O processo de neutralizacdo d decidir qua| No primeiro semestre de 2007 ja
gases de efeito estufa deve comeg foram negociados nesse mercado
pela organizacdo de um “inventario d sera a melhor aproximadamente 16 bilhdes de euros,
emissdes”, no qual as empresas ir? L, . 40% a mais em relacdo a 2006,
quantificar o volume de reducéo d estratégia de informou Gianchini. Para o periodo en-
emissbes para em seguida decidir g : X n tre 2008 e 2012 o volume da redugéo
sera a melhor estratégia d neutrallza(;ao. das emissdes deve ser de 5%.
neutralizacdo, explica Ricard@lente “A expectativa é de que até 2009 esse
da Silva, diretor da Keyssociados. mercado ja tenha caracteristicas de
Segundd/alente, as empresas demons- Na opinido de Fernando Gianchini, di“mercado de balcdo”, onde 0s precos
tram estar engajadas e procuram fazeator da KeyAssociados, o0 mercado deseguem as médias mundiais, mas essa
inventarios de emissdes, assim como aarbono é somente uma das vertentpgatica tende a evoluir para a Bolsa de
neutralizagdes, também nos eventos qdecorrentes de novos comportamentd&lores”, acredita Marcéntonio
promovemAlgumas companhias ja témnas companhias abertas. Esse merdaidjihara, coordenador da Comisséao
solicitado fazer isso inclusive nas reunido, diz Gianchini, € ao mesmo tempde Sustentabilidade do IBRI.
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overnanca & mercac

GOVERNANCA CORPORTIVA:
DE QUE OS INVESTIDORES
MAIS NECESSITAM?

Antes de responder a pergunta acima, gostariamos de apresentar o
Nosso conceito preferido de governanca, sem a pretenséo de concorrer
com outras formas de conceituar o tema - pois existem varias e,
certamente, melhores -, mas com o objetivo especifico de criar
o pano de fundo que qualificard melhor nossa resposta.

por Moénica Mansur Brandao*

Optamos aqui por uma visdo abrangentej@em sabe - 1. definicdo de padrdes éticos, politicas e praticas de
possivelmente, extensiva as varias organizacdes de @worducéo administrativa;

economia capitalista: governanca, ou melfgmvernanca 5 gefinicio da estratégia - aeditando que todas as

organizacional. E a condugdo das atividades organizaciongiganizacses tenham uma estratégia, um caminho a perseguir
ou seja, a administragao vista sob a perspectiva da clpulg,damq quando ele néo ¢ explicitado:

organizacao, abrangendo um conjunto de funcdes e um sistema

de governanca que buscam longevidade e sucesso em objetivéis felacionamento com publicoslevantes como acionistas,
e metas. empegados, clientes, forneced@sre outns que podem causar

. _ _ . _ . _transtorno as ayanizagdes, se nédo &m considerados;
E quais seriam tais funcGes e sist@n@uanto as funcbes

ou deveres da governanca, relacionamos os cinco seguinte§; Pducao de informagoes para esses publicos;
nao exaustivos: 5. equacionamento de riscoganizacionais.

“Governanca é a conducéao das
atividades organizacionais,

ou seja, a administracao vista
sob a perspectiva da cupula

da organizacédo, abrangendo
um conjunto de funcdes e um
sistema de governanca que
buscam longevidade e sucesso
em objetivos e metas.”
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J&, no que se refere ao sistema de Retornemos, nesse ponto, as compgio presentes. Mas isso ndo é verdade.
governanga, gostariamos de citar gthias de capital aberto e a pergunta inGom o desenvolvimento dos mercados
diversos instrumentos organizacionaisial deste artigo; a resposta poderia sde capitais e de a¢des, investidores tém
gue operam de forma conjunta e interlfonga, mas tentaremos resumirampliado seu interesse e comparecido
gada com vistas a operacionalizaa investidoes do merado de capitais aos encontros com empresas, em busca
pratica, as funcGes acima citadagiecessitam conhecer os principiode informagéo. E é importante conhe-
codigos de conduta ética, politicagticos e as politicas de governancaerem melhor asegras do jogodas
de conducédo administrativa, conselhasorporativa, esperando que sejanempresas nas quais poderdo investir
de admlnlstra(;go' e flsgal, comltes def(,at'lvamente |mplgmentados na Empresas sempre tém uma ética e
conselho, administracgéo, pratlcas dpratl_ca_ Estamos aqui tratando d_e u%%liticas de governanca, mesmo que n&o
governanga, processos e rotinas que sdos itens mais relevantes de um siste

) malmente explicitadoFomemos as
exemplos de componentes que integrade governancaPor qué funcGes de governanca mencionadas na
o sistema de governanca de uma |

o embremo-nos de que grande partearte inicial deste artigdd primeira

organizacao. desses investidores esta distante fiang&o citada menciona a definigcdo de

Notemos que parte do sistema dadministracdo da empresa, mesmuarincipios éticos e politicas de conducdo
governanga é imposta pela legislacidguando esta representada por um dedministrativa. E as politicas podem ser
parte, pelas regulamentagbes vigentesembros do Conselho @@ministra- variadas. Por exemplo, quando aderem
nos mercados financeiro e de capitaisgdo, conforme permite a Lei das Sociexo Nivel 1 de governanga corporativa,
sem esquecer aquelas estabelecidas padesAndnimas (Lei n. 6.404, de 15/empresas adotam uma politica de infor-
outros mercados - e parte, pela proprie2/76, modificada pela Lei n. 10.053, denacdes, com transparéncia muito
organizacdo. E observemos que, se 3%/10/2001)Afinal, o Conselho, entre acima do requisito legal. Quando
consideracBes acima forem validagutros publicos privilegiados (insiders)aderem ao Nivel 2 ou ao Novo Merca-
governanca ndo seria uma espécie deve guardar reserva sobre assuntds, aderem a essa politica citada e a uma
sistema de gestdo, mas a propria gestéja divulgacéo prejudicaria os acionispolitica de direitos dos investidores mais
per se no nivel da clpula organizacionats, segundo os preceitos legais. Por is&xigente do que a prépria I&.quanto
com fung¢des apoiadas por um sisten@nhecer o0s principios éticos e as polita politica de dividendos? E a politica
com os elementos acima enunciados.cas de governanca das companhias @a responsabilidade social? E varias
lementamos as consideradue investem se torng m_uito import_ar_n_eutras politicas elevantes para quem
cBes acima dizendo que, se, por yRgra os pequenos acionistas. Explicitiamveste e quer seguranca?

lado, visualizamos a governanc&SSeS topicos para investidores pulveri-

centrada na cupula das organizagéé@?os pe[o merca(_jo § exentua_timents, ?{]5;5
de todos os tamanhos, ambiente eHﬁJ ;OS Ealsef-,s?rla mu!opgg I'Vf[)e e
gue transita um numero restrito gg!ndo. E pratica-los, seria absolutamen

pessoas, como conselheiros formaisgeecessano’ ptgra Brlqr a(ljerencila Nent
informais, presidentes, diretores ISCUrso € pratica. La impiementacao

alguns especialistas com acesso yma etica elevada e das boas politic

discussbes e decisbes em primeirea[nerg'ra a adogdo (je boas praticas Srporativa como as pressdes emergen-
mao, por outro, entendemos que glovernanga corporativa. tes da globalizacéo financeira e do
regras e decisdes oriundas do ambi- Em reunibes de empresas realizadasteresse de investidores globais em
ente de governanca permeiam todac@m investidores no Brasil, percebemascessar alternativas de investimento nos
organizacao, abrangendo desde o sque empresas sérias tém a oportunidaercados, com maiores retornos e
principal dirigente até o colaboradode de explorar melhor com os investidatiscos sob controle aceitavedssim
posicionado geografica ou administrativares sua ética, politicas de governangasendo, acreditamos que as discussées
mente mais longe das decisGes. Dito deque elas contemplam (o que, por v&obre governanca vieram para ficar
outra forma: se a qualidade da governangas, ndo € pouco). ISso nos parece mui-
se define no topo da organizacat facil de ser alcancado, para as em- HEH BN
(o comando vem de cima, por mais dgxesas que assim o desejarem. Podemos
mocracia que exista no @cesso argumentar que, nesses encontros CQfMenica Mansur Branddo é conselheira da
decisorig, os desdobramentos e consenvestidores, apenas especialistas que/j@imec-MG, profissional de finangas,
A . . rofessora, MBA em Financas, especializada
quéncias perpassam toda a organizagéonhecem bem a empresa, a legislacgQ “Gestao Estratégica e mestre em
(todos nés sentimos os eféjitos e a regulamentacdo do mercado estsdministragdo. (E-mail: mbran@terra.com.br).

Comp

Expressamos, finalizando, o nosso
nto de vista de que governanca nao é
nais um conceitéashion como tantos

Ue possam ornamentar as bibliotecas das
Scolas de administracdo. Nao, a julgar
elos vetores que tém impulsionado um
'ovimento nacional pela governanca
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EXPO MONEY

O mais importante evento de educacao
financeira e investimentos do Brasil

Desde a sua primeira edicdo em 2003, em Sao Paulo, a Expo Money se consolido
como 0 mais importante evento voltado para as pessoas fisicas interessadas en
administrar as préprias finangas e conhecer as op¢des de investimento.

De la para c4, expandiu-se para outras capitais e, sO este ano, ja foram realizada
cinco edicdes regionais, com dois dias de duracao, atraindo até agora quase
15 mil participantesio todo, esse ano serdo nove edicoes, trés a mais que

em 2006, e a expectativa é 43 mil participantes ao longo do ano.

por Marion Monteiro

Educando e Formando Investidores sentava 15% dos inscritos, mas este ano ja

4 - . 0 113 _
Através de palestras educacionais e corresponde a 29,6%. “Cada vez as mulhe

exposicoes gratuitas, a intencdo da Expo
Money é possibilitar a inser¢ao do participan-
te no mercado de investimentos para alcancgar
aindependéncia financeira. E os organizadores
anunciam uma novidade: o Expo Money Day
a realizacdo do evento por apenas um dia em
varias cidades brasileiras.

Entre os dias 26 e 29 de setembro, serd a
vez da 5° edicdo do evento nacional da

res tomam as rédeas da sua vida financeira
como consequéncia dos novos tempos. Elas
passaram a ser responsaveis ndo so por
tomar conta da familia, mas também por
administrar o dinheiro”, afirma Robert
Dannenbey, presidente daradeNetwork.

Numa pesquisa prévia entre as mulheres
pré-inscritas na Expo Money Snstatou-
se que elas sdo conservadoras em seus

Expo Money SPno Centro de Convencoes investimentos e aplicam o dinheiro em

Frei Caneca, em S&o Paulo, com um publico estimado fundos de renda fixa e poupancga. Outra
de 18 mil pessoas. E, segundo pesquisas prévie@)statacdo da pesquisa foi a da mudanca das preferéncic
com forte presenca de mulheres. de investimentos, com a migrag&o ou diversificacdo para a
Migracéo renda variavel, principalmente em fundos de a¢des de 29,3%
para 37,27% e em a¢Oes diretamente, de 28,6% para 34,77%
Nesta edicéo, a Expo Money SP traz 150 palestras @pras opcoes que também cresceram foram os fundos d
guatro dias de atividades sobre financas pessoais com prq)jgdge e multimercado de 6,8% para 8,53% e os clubes de
sionais e renomados especialistas do mercado financg@estimentos 6,5% para 8,08%. Ja 0s investimentos em pou
De acordo com dradeNetwork Participacdes, empresganca que eram de 43% em 2006 cairam para 41,3% est
organizadora do evento, a cada ano tem crescido a partic%’ enquanto que em fundos de renda fixa e CDB passarar
¢éo das mulheres e também aumentado a qualificag@oy7 294 para 45,9%.“Essa migracdo de investimentos par
profissional do publico. Em 2004 o publico feminino repregcges é o resultado do melhor desempenho e maior transp
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réncia das empresas abertas, a adocdo de boas praticpanies saibam exatamente quem é o potencial investidor”
Governanca Corporativa, além da queda nas taxas de juréseta o socio Carlogallim, que cuida da area de marketing
ainda, pelo fato de os RIs estarem se comunicando mekhdie operagdes de logistica.

com os investidores individuais”, comenta Dannenberg. Durante o evento, sera lancada a Colecdo Expo Money

Um dos pontos fortes apontados na pesquisa é o aumea parceria com a Editora Campus-Elsev&o livros
do nimero de pessoas que possui casa propria, de 50,56%{pe&ticos cujo contetido é a Educagdo Financeira e
53,20% e que possui previdéncia privada, de 29,68% pénestimentos e a colegdo € coordenada pelo escritor ¢
34,09%. Outro destaque & que, entre os inscritos deste angoiasultor Gustavo Cerbasi (autor de best-sellers sobre o teme
observado o crescimento, em relacéo a 2006 de presidegta3or Robert DannenlgerAs trés primeiras obras sao:
gerentes, profissionais liberais, empresarios, investidore8 &rvore do Dinheip, do especialista em financas
funcionarios publicos. “As pessoas estéo se identificando ntgg1portamentais, Jurandir Sell Macedo As Armadilhas
e passaram a se qualificar melhor do que antes”, diz. do Consumpda especialista em psicologia do dinheiro

MéarciaTolotti, elnvestindo em Op¢bede Mauricio Hissa.

Oportunidade Esse ano a Expo Money ja percorreu as cidades de

Para a realizagéo da 52 edigdo da Expo Money SP foid&o Paulo (FEA-USP), Curitiba (PR), Macaé (RJ),
ampliadas as salas de palestras e 0 espaco de exposicad-pai@leza (CE) e Brasilia (DF). Os préximos serao dias
gque o visitante tenha mais oportunidade de participar @ase 26 de outubro em Belo Horizonte (MG); 7 e 8 de
apresentacfes e conhecer melhor os stands. S6 este anoyembro no Rio de Janeiro, e 21 e 22 novembro em
evento estara ocupando area de 13 mil m2 do Centro de RortoAlegre (RS) A estimativa é a dellmil participan-
vencdes Frei Caneca. O evento conta com oito salas paesanas quatro edi¢cfes regionais. O interesse cada ve
realizagcdo das palestras educacionais simultdneas com oaygéer das pessoas em buscar informacao e conheciment
cidade para mais de 1.500 pessoas por Asrpalestras vao sobre Educacdo Financeira e Investimentos levou os
abordar temas como Planejamento Financeiooganizadores a pensar em levar o evento para cidade
Pessoal, Como Montar uma Carteira é&des, importantes, como Recife (PBjtoria (ES) e Floriandpolis
Analise Técnica (grafica) e FundamentalistdSC).A novidade sera a criacdo da Expo Money Day em
Clubes de Investimentos, Previdéncia Privadaidades como Ribeirdo Preto, Manaus, Natal e Salvador
Tesouro Direto, Finangas Comportamentais, entre outros:Rercebemos que ha demandas por parte dos
diretor comercial e de conteddo do evento, Raymunithwestidores, mas as cidades ainda ndo comportam urn

Magliano Neto informou que, apds cada pales- evento regional. O Expo Money Day sera realizado
tra, o Rl fara trés perguntas sobre o tema abor- em apenas um dia, sem stands, mas os participante
dado. Quem responder corretamente, vai ga- poderdo assistir a palestras e terem@sesencala
nhar R$ 1 mil em ac¢des da empresa. Bovespa e de consultores financeiros”, conta o

No total, sdo 120 expositores e 16 diretor Magliano Neto. =

empresas de capital aberto patrocina-
doras, como Petrobragle do Rio
Doce, EmbraerSouza Cruz,
entre outras. Os investimen-

tos em infra-estrutura

(desde a contratacéo de
equipes até a parte de
tecnologia) chegam a

US$ 1,8 milhdo contra

US$ 1 milhdo em 2006.

ApOs 0 evento, como

todos os anos, sera

feito um relatério

com o detalhamento

do perfil dos
visitantes.“O objeti-

vo é 0 de que as

empresas partici-
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O INVESTIDOR
INDIVIDUAL,

A POPULARIZACAO DA BOLSA
E OS IMPACTOS NA AREA DE R

por Paulo Esteves*

Dois cortes no tempo para abordar o tema...

Fevereiro de 19854 no final do curso de
graduacdo em Economia, fico empolgado
ao estudar o mercado acionario. Quero
comprar a¢gbes, mesmo com meu limitado
orcamento de estagiario, porém sou
“barrado” ao tentar abrir conta em diver-
sas corretoras de valores. Os valores mini-
mos para carteira propria sédo elevados e
sou aconselhado a adquirir cotas de
fundos mutuos de acoes...

Julho de 1991:em viagem aos Estados
Unidos, fico hospedado na casa da minha
tia em Boston. Numa sexta-feira, ela avisa
que vai me deixar sozinho, pois precisa
comparecer a reunido semanal do clube de
investimentos das senhoras do condomi-
nio... A medida que vou conhecendo o
American Vely of Life, desculor como a
Bolsa de Wlores esta msente na vida, na

cultura e no planejamento financeiro da  Razges para isso ha vérias: estabilizagio Por conta de todos esses fatores, o

maioria dos americanos. Algo muitomgnetaria, queda das taxas de corretagemyestidor individual que representava
distante da realidade brasileira a época..impactos tecnolégicos (leia-s¢ome menos de 10% do volume negociado na
Por maiores que sejam as diferencadroker), maior educagéo financeira, inseguBovespa na década de 80, hoje responde
socioculturais entre o Brasil e os Estados Urfian¢a em relacéo a previdéncia publica, eteor quase um tergo dos negdcios na bolsa
dos, acredito que no plano econdmico ten- oo e avanco nbtasileira. E a evolugdo nao deve parar por
demos a seguir 0s passos da (atual) maj Gvernanca corporativa das companhi di O _Plano Dlretqr do Mercado de
poténcia do mundo. No caso especifico Ogo ¢ P PanNi&apitais desenvolvido pelo governo e

mercado de capitais, é impressionante corf ertas, o sucesso das ofertas de acoeSgflfigades de classe, prioriza como uma de
etrobras e da CVRD com recursos do FGT§Jas metas a atuacdo do mercado de

a histdria brasileira repete a norte-american : . o
com lapsos de tempop porém com '[rajet(’)ri%ue agregaram juntas mais de um milhdo de,yiajs como fator de cidadania e de
' 0vos acionistas), a criacdo do INI - 'nSt'tUt?nsergéo social. Entre as propostas que

idénticas. Para o crash da Bolsa de Ntor& - . .
em 1929, nés temos a crise da Bovespa geacmnal de Investidores, o surgimento dgyetendem estimular esse papel esta a

inicio da década de 70. Nos arcabougos ju%%entos especificos, como 0 EXpomoRay criaco de um novo modelo previdenciério

dicos criados apés as crises, surgiu a S m-sucedido programa de popularizacao dg,e proporcione a participagio dos traba-

nos Estados Unidos e a CVM no Brasil, esg‘ercado de acGes promovido pela Bovespgadores no capital das companhias,

inspirada e criada a partir do modelo da pri-
meira. E, no caso da participagéo do investi- O programa da Bovespa fez crescer Como conseqiiéncia desse crescimen-
dor individual, finalmente estamos reprodueonsideravelmente o nimero de clubes de, as areas de Rl antes voltadas quase que
zindo no nosso mercado acionario um padréovestimentos — mais de 1.300 em menos @&clusivamente para investidores
vigente nos Estados Unidos ha muito tempginco anos —, que funcionam como verdanstitucionais e analistas de investimentos,
(investidores individuais representam mais d#eiras “incubadoras” de novos investidoeomegam a alocar parte do tempo para o
50% do mercado acionario norte-americanajes individuais em agges. atendimento ao investidor individual.

Bovespa vai atéoce”. inspirado no modelo norte-americano.
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Na verdade, os investidores individuai
representam uma boa oportunidade para
companhias abertas em busca ¢
sustentabilidade e criacdo de vafs em-
presas devem ter em mente o0s seguintes
neficios naimplementacao de um progran
de Rl voltado para investidores individuais

Escala. A participacdo dos investidoreg
individuais deve continuar crescendo n
bolsa, devido aos rendimentos declinants
da renda fixa e maior acesso a informags
financeira, dentre outros fatords. empre-
sas ndo podem desprezar 0 movimento
poupanca doméstica em direcéo a bolsa

Estabilidade. Enquanto investidores
institucionais podem se desfazer de pos
¢Oes acionarias rapidamente, investidor
individuais tendem a manter suas acoe
mesmo em periodos de crise. Dessa form
uma base acionaria com participacal
relevante de pequenos investidores po
conferir uma forca estabilizadora para 3
acOes da companhia.

Capitalizagéo. Investidores individuais
viabilizam programas de reinvestimentos d
dividendos e outras formas de capitaliza
¢ao para as companhias abertas.

Marketing. Acionistas podem ser bong
clientes e vice-versa. Exemplos: insercao
cupons de desconto no relatério anual ¢

Exemplos de atividades de RI
especialmente desenvolvidas
para investidores individuais:

website- criacdo de uma area no si
de Rl com conteldo pscifico;

canal de relacionamente implantacéo
de canal de atendimento (exemp
linha 0800) ou canal elgmnico (exem-
plo: chat);

e-mails - disponibilizacdo de-mails
alertas para cadastramento de inve
dores e envio regular de comunicad
e relatorios;

material impresso - elaboracdo d¢
newsletterse releasesem linguagem
mais acessivel, para esse segment

eventos apresentacdes voltadas a U

pela utilizacdo dos meios eletrbnicos.
Os chats também podem ser uma boa forma
de comunicacdo com pessoas fisicas, e a
convergéncia das midias na internet e a dis-
seminacdo da banda larga abrem espaco
para as empresas investirem em contetdo
no formato de video, tais comadeo-
releasesvideo-interviews

te

O valor do lote padréo é também é mui-
to importante para atrair e fidelizar o pe-
gueno investidorNesse sentido, varias
empresas tém promovido desdobramento
de acdes em lotes mais acessiveis.

Sti-

oS Cuidados especiais também precisam

ser dispensados a linguagem dirigida aos
investidores individuais. Os prospectos de
ofertas publicas de acdes, por exemplo,
ainda abusam de termos juridicos e técni-
ph: COS e S80 pouco transparentes em varios
pontos vitais para a decisao de investimen-
Mto, como as justificativas para o preco

publico mais amplo, palestras em uni- da oferta, a atratividade e os riscos da

versidades, estandes em feiras co

IMOempresa ofertante.

Expomoney ou reunifes publicas gm

cidades fora do eixo Sao Paulo- Riq;

apoio institucional - participacado jun-|
to ao INI, Bovespapimec, IBRI, etc,
seja em patrocinios de acd
educativas ou por meio de apoio €
programas de divulgacéo.

Outra tendéncia clara que surge desse
novo mercado investidor € o crescimento
das areas de RI, com gerentes e/ou analis-
tas especializados no novo segmento
bs investidor e também um suporte mais
m amplo das consultorias de Flém do
crescimento do nimero de profissionais, 0s

executivos de Rl desempenhardo cada

uma loja de departamentos, distribuicéo de

fact sheetsos motoristas em pedagios de

vez mais funcdes estratégicas dentro das
companhias, assessorando conselhos de

uma concessionaria rodoviaria, etc. Porém tais caracteristicas nédo torna
investidores individuais um grupo meno
Marca. Empresas com uma grande basgonservadorAtencéo especial deve ser O que nédo se pode negar € o novo pata-
acionaria tendem a ter um maior espaco Rda as praticas de governanca corporati@#r atingido pela bolsa brasileira, hoje com
midia, com fortalecimento da imagene ao nivel delisclosurevoluntario da com- valor de mercado acima de US$ 1 trilh&o.
institucional e valorizacdo da marca. panhia, bem como a politica de dividendodalvez seja um forte indicativo néo so6 da

eevoluc;ém do nosso mercado de capitais,

Dada a popularizagdo da bolsa e o Em um cenario de competitividad . x
continuo cr(fscri)mento (;;a articipacdo dorescente na atracao (e retenp ao) de inv como uma verdadeira revolucao na cultura
investidor individual, o Iage'amzn(t;o dadidores, as éreas%e RI tendegm a ser ca%% investidor brasileiro. Que as nossas
areas de Rl deve Ie\,/arF()am C(J)nsidera aovez ma’is ro-ativag\lém de disponibilizar &npanhias abertas estejam preparadas
. : : &ao P! . P é)ara os desafios que virdo pela frente...
perfil desse novo investidom dado informagdes na internet, as empresds
interessante nesse sentido € a constatagieyem desenvolver canais de atendimento
que aidade média do investidor padrdo est@s investidores e sistemas de envio de | ) _
caindo. Na razdo inversa, ha um maiczomunicados e releases por e-mfilial- () Paulo Esteves & economista e mestre
. . e . em Administragdo de Empresas pela USP, e
conhecimento sobre as alternativas deente, a forma mais simples e eficiente d@cio-diretor da Capital Partners Consulting.

investimentos e maior utiliza¢@o da interneatingir essa massa de investidores pas@amail: paulo.esteves@capitalpar.com)

S%]dministra(;éo e presidéncias.
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SOCIOS E PARCEIROS
INVESTIDORES, FUNDOS & COMRANHIAS

A politica de comunicacéo e de relacionamento da Companhia com o mercado
se solidifica como requisito para a atracao e retencéo de investidores.

por Soraia Duarte*

Taxa de juros caindo, Porém, ainda que néo exista

desempenhos recordes em bol-
sa... seja qual for a motivacéo,
o fato é que investir em acdes
solidificou-se como opcédo de
investimento para o pequeno
investidor no Brasil. E néo
estamos falando somente das
pessoas que negociam acdes de
uma companhia em bolsa, e sim,
da grande porta de entrada dos
investidores de varejo ao
mercado de capitais, que sdo 0s
fundos de investimento.

Para se ter uma idéia do
crescente interesse desse publi-

um contato direto, observa-se
gue, cada vez mais, esse
investidor tem se aproximado
das CompanhiasAbertas.
“O investidor mudou”, destaca
Edison Garcia, superintendente
da Associacdo de Investidores
em Mercado de Capitais
(Amec), instituicdo que reune
gestoras independentes de
recursos e ligadas a instituicbes
financeiras.

Criada h&a pouco mais de um
ano, aAmec tem o objetivo de
defender os interesses e os di-

co pela renda varidvel, basta observar a adesdo traduzidae#tss dos cotistas de fundos de a¢Ges e de renda variavel er
nimeros. O patriménio liquido dos fundos de ac8es, rsuss relagfes com as companhias abertas brasileiras. “Hoje, n
ultimos doze meses, praticamente dobrou. Em agosto de 2B0&sil, tem crescido o nimero de investidores que tém o espiri-
segundo dados dassociagdo Nacional de Bancos de Investis de sécio de uma companhia, ja que pretendem manter seu
mento (Anbid), eram R$ 59,65 bilhdes. Em agosto de 2085cursos em determinados ativos a longo e médio prazo”.
esse numero saltou para RE316.A destlna_gao d_e TeCUrsos, i de informar
para os fundos multimercados, que combinam investimentos
em ativos de renda fixa, cAmbio, acdes e derivativos, nao ficalal mudanga no comportamento dos investidores em mer
muito atras. Nesse mesmo periodo, oscilou 57,14%, saltacaldo, sejam eles gestores, acionistas ou cotistas de fundos ©
de R$ 162,97 bilhdes para R$ 256,09 bilhdes. investimentos, também é reflexo do amadurecimento do mer-
. . . . ~ . . cado de capitais brasileiro. “Com a melhoria da regulamentacéao
S6 que, na teoria, esse investidor em fundos ndo é Um

L . . . € da auto-regulacéo, a expectativa € de que a pratica de infor
acionista da companhia. Ele € um cotista, uma vez que 0S

! ) . . mar seja a forma de consolidar um mercado cada vez mais
recursos que destina a esse investimento conjunto — o fundP a ]

e” H 13 H 1 =
investimento — lhe permite adquirir cotas. O montante invesc,ﬁ- €", defende Garcia. "0 investidgpara exercer sua fungao

. . e, acionista, precisa estar bem informado”.
do, somado aos recursos de outros cotistas do fundo, é alocado,

pelo gestgrem diferentes papéis, que formam a carteira do Esse “direito pela boa informacédo”, por assim dizm se

Fundo. E o gestpmque tem o dever fiduciario - ou seja, quernado uma espécie de requisito para que gestores de fundo
deve proteger os interesses dos Clientes do fundo que admilgisrenda variavel aloquem os recursos de seus clientes en
tra — acaba sendo o elo de ligagdo entre o investidor de varefgt®s de companhias brasileiras. “O que faz o valor de uma
pessoa fisica, e a Companhia, mais precisamente o profissiGoeahpanhia ndo é s6 a geracdo de resultado”, defende Marco
de Relagdes com Investidores. Duarte, sécio-diretor da Polo Capital Gestdo de Recursos.
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“O fato de a empresa ter uma excelente Um exemplo, comenta Duarte, € quesado esta se especializando, se segmen-
comunicacao sempre reflete no preco dem mais de uma oportunidade, os furtando. O melhor exemplo é o crescente
suas ac¢bes, e manter as portas abertas phra geridos pela Polo Capital ultrapassaimero de empresas que criam sites di-
os investidores sempre da maior segurarem 0s 5% de participacdo aciondria efierenciados para o investidor institucional
¢a para investir”. algumas companhias. De acordo com ® para a pessoa fisica.

Encontrar empresas que percebampa{evIStO na re_gulamentacf‘aq wgentg, © Uma dessas companhias éARS
fato sempre foi tornado publico. Porém

importancia dessa aproximagdo com 0S Eletropaulo, que observa um aumento

. esmo com uma participacao relevant . ; ~
gestores de fundos, porém, nem semp% P pag Continuo na procura por informacdes,
é tarefa facilA Rio Bravo Investimentos,

no capital da companhia, nenhum:ft €"or parte dos diversos perfis de inves-

o resa tomou a iniciativa de procura-los. . .
por exemplo, administra o RB Fundamerf?A roatividade nAo consiréi apenas idores, através do website de RI da
tal - Fundo de Investimento eAtdes, imap em da Companhia” destacg Duart‘Fi‘:ompanhia. “Buscamos dar um atendi-
9 P ' ‘Frento mais uniforme possivel, com

que opera exclusivamente com base Q[E . .
L L0 . ._'Ela também permite que a companhia .
critérios de analise fundamentalista, alia- abra a idéias” presteza e rapidez, para todas as deman-

dos a uma atuacao ativa e participativa eny das”, comenta Claric@ssis, diretora de
Companhias que tenham interesse em Muito desse distanciamento entr&kl da Eletropaulo.
manter essa relagdo préxima. Se a emmempanhias e investidores é creditado .
presa ndo quer gssaprelagéo préxima?cuﬁura das empresas no Brasil. “Pel Todos também C(_)nco~rdam gue um
B . - . ! I_'_Erocesso de comunicacdo, como o de
Nem entramos na Companhia, nessi@ato de ndo ter muitas corporations (emns ~ X .
” Mario Fleck, diretor dgpresas com o capital pulverizado, se elagbes com Investldc),res, e um pro-
;"’.‘SO , comenta ' pre P b » S€Masso de melhoria continua. “Por isso,
io Bravo. a figura de~um f:ontrolaqlor) em noss comunicacio com os cotistas de fun-
Tanto, que o fundo tem uma carteiryercado' nao ha enter,ld!rrlentc_) de C“a,t('j'os de investimento é um desafio que
bastante concentrada, investindo em agﬁ%%r e de cultivar seu sacio”, afirma. *E

de apenas dez Companhias, sendo que érm)ortante demtznstrar que ha, d_e fat
ma preocupacdo com o0 investimento

ode vir’, comenta Soares. Porém, de-
erd ser construido dentro de, digamos,

cinco dessas ocupa posicdo nos Consa heio” reforca Duarte uma parceria do Rl e de um gestor de
Ihos deAdministracdo. “Nos tornamos ali- ' & ' fundos. “As areas de RI terdo de aten-
ados nos desafios que a Companhia tenflinhamento tar a esse publico, assim como tera de

enfatiza Fleck. O critério de escolha por A presenca desse novo grupo de irPe" feito um crescimento continuo do
essas acoes, explica, baseia-se no valor\fa+iqores — que assumem uma posigé@balho realizado pelos gestores”, diz
empresa e se realmente a Companhia eﬁ?f,’erenciada, de acompanhar seus invesoares. Isso confirma que, de fato, o
interessada nessa relagéo proxima comifhantos e cobrar resultados — contrinvestidor no mercado de capitais se
acionista. “O objetivo € que, com essa rgy, ;-4 para o alinhamento de interessakansformara, cada vez mais, em um
lagdo mais préxima, possamos aportar V@antro das companhias. “Acredito qu@arceiro no dia-a-dia das Companhias.

lor & Companhia’, garante. todos os agentes de mercado e as insti- EEN

tuicdes necessitam fazer um esforgo
comum para a educacao do investidor/,

Nessa interacdo entre Companhiasghserva Garcia, JAMEC. “Isso é um
gestores, o profissional de Rl é pec¢gonto fundamental para que o investi-
chave. “E importante que o RI tenhajor pessoa fisica seja cada vez mais da-
uma visao de que esse relacionamenpacitado a entender a dinamica das com-
seria uma troca, e nao uUmganhias e ndo ser mais aquele investi-
unilateralidade”, diz Duarte, da Polodor que quer comprar barato e vendgr
Capital. “N0Os, como investidores, temogaro, com um ganho rapido”.
0 maior interesse que a empresa cresga
e melhore seus resultados”.

Reativo versus proativo

Acompanhando esse movimento de
mudanc¢a — com mais pessoas fisicas ip-

Poréem, o relacionamento entre as congestindo no mercado de agdes, como agi-
panhias e os investidores ainda apresenjaistas ou cotistas — as companhias abgr-
alguns desafios. “As companhias mantémas também estdo fazendo a sua parte.
uma relagéo reativa, e ndo proativa”, dizHoje, o maior desafio do profissional dg
Duarte, argumentando que, atualmente,Relagdes com Investidores é o atendj-
tratamento dado ao acionista tem muito maisento a pessoa fisica”, destaca Geralglo
o carater de concesséo que de obrigac®pares, presidente do Instituto Brasile
“N&o se deve criar assimetrias de informae de Relagdes com Investidores (Ibri) B
¢éo, porém os RIs deveriam perseguir ungaiperintendente de RI do Banco Itad. PW) SORAIA DUARTE ¢ jornalista e consultora
politica mais proativa de comunicagao”, dizessa raz&o, explica, cada vez mais 0 messociada da GlobalRI (soraia.duarte@globalri.com.br)
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INSTITUTO BRASILEIRO DE RELACOES COM INVESTIDORES

COMITE CONSUITIVO DE EDUCAGAO IANCA 22 EDICAO DO
PREMIO IMPRENSA DE EDUCACAO AO INVESTIDOR
Iniciativa visa a reconhecer o trabalho da imprensa, premiando

reportagens que esclarecam as oportunidades e 0s riscos dos diversc
investimentos disponiveis ao investidor pessoa fisica.

O Comité Consultivo de
Educacéo, grupo que rean
nove instituicdes do mercadd
de valores mobilirios, lan¢g
a segunda edicdo dg
PREMIO IMPRENSA DE
EDUCACAO AO INVES-
TIDOR (Prémio Imprensa).
Com o objetivo de estimular
e incentivar aimprensa a vei
cular matérias e reportagen
que esclaregam as oportun
dades e os riscos dos divel
s0s investimentos disponiveis
aos investidores pessoas fis

cas, 0 2° PREMIO IM-
PRENSA DE EDUCACAO

Administracdo (FIA). O
programa incluViagemr éc-
nica com visita as principais
bolsas de derivativos dos Es-
tados Unidos. Formado por
nove instituicbes Associa-
¢ao Brasileira das Companhi-
asAbertas (Abrascajsso-
ciacdo Nacional dos Bancos
de Investimento (Anbid),
Associacdo dosnalistas e
Profissionais de Investimen-
to do Mercado de Capitais
(Apimec),Associacao Naci-
onal das Instituicdes do Mer-
cado Financeiro (Andima),
Bolsa de Mercadorias e Fu-

AO INVESTIDOR visa dar o merecido reconhecimento amros (BM&F), Bolsa dé/alores de Sdo Paulo (Bovespa),
trabalho dos jornalistas, em seu trabalho de levar a populaG&missao d¥alores Mobiliarios (CVM), Instituto Brasileiro
informacgdes que contribuem para a formacao de investidodesRelagbes com Investidores (IBRI) e Instituto Nacional
e para as suas decisdes. Nesta segunda edicdo, serdo pdenhivestidores (INI), o Comité Consultivo de Educagédo tem
ados os vencedores de trés categorias: como objetivo propor e apoiar o desenvolvimento de projetos

(@) Jornal/Nacional, onde serdogpniadas as matérias publicadasque contribuam para promover melhores padrGes de educa

em jornais de cobertura ou distribuic&o nacional, ¢ao financeira da populacao, visan_d_o,_assim, ao desenvolvi
_ _ mento do mercado de valores mobiliarios.
(b) Jornal/Local, onde serdo gamiados trabalhos publicados

em jornais de omulacéo local ouegional, que ndo tenham
cobertura ou distribuicdo em todo o territorio nacional.

As inscrigfes séo gratuitas e deverdo ser realizadas att
as 20h do dia 19 de outubro de 2007. Sao elegiveis reporta
. . , , gens publicadas, em portugués, no periodo compreendido entr
(c) Rewst_a, onde s_erao epmad_os trab_alhos publicados 1° de outubro de 2006 e 30 de setembro de 2068essa

em evistas, de tiragem nacionakgional ou local.  y4g trahalhos devera ser feita de forma eletrénica, no site d

Além de diploma alusivo, os vencedores serdo agraciadsémio. Os participantes deverdo enviar a reproducao de
com uma bolsa de estudos no MBA "Derivativos e Informaatéria, em arquivo eletrénico em formato P&ko tama-
¢Oes Econdmico-Financeiras”, curso de pds-graduacgéo lali® maximo devera ser de 1MBintegra do Regulamento
sensu oferecido pela Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM&EQutras informagdes sobre o 2° Prémio Imprensa IMPRENSA
em parceria com Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) estéo disponiveis no seguinte site: wiamf.com.br/portal/
sob a responsabilidade pedagdgica da Fundagéo Institutgpages/Premiolmprensa2/ |
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A IMPORTANCIA DO

FORMADOR DE MERCADO EVOLUGAO DO
MERCADO DE CAPIRIS

Em parceria com o Portékionista, o IBRI promo-
veu a 5° edicdo do “Debate Porfadionista e IBRI”,

O IBRI e @ssociacao Nacional das Corretoragaeres, Cambio
e Mercadorias (Ancor) promoveram em setembro o semindrio “A
Importancia do Formador de Mercado — Compromisso com a Liquidez”
com apoio dAbrascaApimec-SPBovespalhe MediaGroup e Jornal B . .
Valor rl?o auditorio da Igovespa. O eve[;to foi dividido err? trés painéis aboEdando 0 I P EnpontEO N ac_lonal Sl
abordando no primeiro o tema “O Papel do Formador de Mercado”, que zagao, Mudanc;as,_ Globa!lzac;ao " Mlltkiarga_s, conse-
contou com a participagéo de Vitor Roquete, socio-diretor da Agora IN€iro do IBRI e diretor vice-presidente e diretor de RI
Sénior e Manuel Maria Fernandez, diretor da UBS Pactual Corretora. d0 Bradesco, e José Eduardo Menegario, superintendente
Em seguida, Unibanco e CPFL apresentaram seus cases sobre “Ade Tesouraria e Rl da Comgas, foram os participantes
experiéncia das empresas com os Formadores de Mercado”. O ultimodesta edi¢céoAlem de abordarem temas como a expan-
painel contou com a presenga de Ricardo Nogueira, superintendenteséo e a participacdo do investidor pessoa fisica no mer-
de operacbes da Bovespa, apresentando palestra sobre “A experiénciaado de acdes e a carreira de RI, os debatedores ressal-
da Bovespa e Eventudiperfeicoamentos”. Para Gilberto Biojone,  taram a importancia do 9° Encontro Nacional de Rela-
superintendente dencor, a parceria do IBRI comAncor € muito ¢Bes com Investidores e Mercado de Capitais, ocorrido
impprt_ante para divulgar as atividades relacionadas qomomercado deno més de junho. "O evento foi uma oportunidade de
capitais e, assim, a soma de esfor¢cos sempre contribui para a melhofrocar informacdes e experiéncias entre os profissionais

Ellvulgaga_\o do ”?e.rcado € dc.’ trabalho de seus principais agentes.y, p o goys stakeholders, bem como debater as tendén-
A parceria beneficia os associados de ambas as entidades, aproximan- . OV . . S
do-os e proporcionando uma oportunidade de conhecerem melhor as'as € as principais demanqas clee mvestldor’eg ' af~|r-
caracteristicas do trabalho de cada um”, afirma. Segundo Biojone o mpu M|ItonVarg§s. Para :]o.se Eduardo Menegario, néo
trabalho dos Rls é de fundamental importancia para esclarecer osN@ como especificar um Gnico momento do 9° Encontro
investidores a respeito das atividades e os resultados das empresas@€ RI, pois todos os assuntos abordados foram de ex-
que estao vinculados, com o objetivo de aproximar ao méximo o valor trema importancia. Ele lembra que a sustentabilidade,
das acbes de suas empresas ao valor alvo projetado de acordo com déma presente nas palestras do 9° Encontro, foi um fa-
seus resultados divulgados. O superintendenactar explica que tor que contribuiu para o desenvolvimento da area de Rl
os desafios para o mercado de capitais séo varios, “o mais importante ela Comgas. O IBRI e o Por#ationista ja prepararam o

o de se colocar como a principal alternativa para a capitalizacao dastema do 6° debate, que enfocara a “Segmentacio da base
empresas, pois, com isso, 0 mercado de capitais estara contribuindaje acionistas”, contando com a participagdo de Paulo

para o desenvolvimento da economia brasileira”, finaliza. Campos (Gerente de RI da Petrobras) e Paula Piccinini
(Gerente de RI da Lojas Renner).
H RN
~ H RN
A IMPORTANCIA DO RI IBRI E BOVESPA LANCAM GUIA
NA ABERTURA DE CAPITAL DE RELAGOES COM INVESTIDORES

Na agenda do IBRI para o més de outubro, um dos destaques sera , s A
0 seminario sobre “A importancia do Rl na abertura de Capital”, que Lo ap Of 0 seminario e o e -
acontecera no dia 3 de outubro, em parceria com a Bovespa. Durantd® 9€ capital’, no dia 03 de outubro, o IBRI e a Bovespa
encontro ser&o discutidos temas como a importancia do RI, suagn¢am o “Guia de Relagoes com Investidores Bovespa e
atribuicdes e atividades, além dos avancos da Governanca CorporatiV@RI". O guia sera destinado as empresas que desejam ou
e seus reflexos nas Relagdes com Investidbaeshém serdo analisa-  €Stdo em processo de abertura de capital. Os principais
dos casos préaticos de programas de Rl em empresas, finalizando cdemas abordados sé&o: as atividades dos RIs, o relaciona-
debate entre os diversos agentes do mercado de capitais sobre a visdento dos profissionais com o mercado, os beneficios e
do investidor nas aberturas de capital. Logo no inicio da manhé, etapas para adogdo de um programa de RI, entre dAitros.
Presidente Executivo do IBRI, Geraldo Soares participara da palestrgroducéo da obra é resultado do convénio firmado com a
sobre “OsAvancos daAuto-regulacéo e as Melhores Praticas de Bovespa durante o 8° Encontro Nacional de Relagdes com
Governanca Corporativa”. Na sequéncia, serao discutidas as “Atribuiyestidores do IBRI, em 2006. Uma comissdo permanen-

¢bes do RI”. Ja no terceiro painel, serdo indicadas as “Etapas % com membros das duas entidades, foi criada especial-

Processo de IPO: da Due Diligence a Listagémta antes do almo- - \ente nara a elaboragéo do Guia. Segundo Geraldo Soares
O, 0s participantes poderéo discutir sobre “RlI, Disclosure e Inteligéns,

cia de Mercado para a Nova Giaerta” A parte da tarde continua com ec;nGRu Ilas\élr?goa dg?f:;:g;:i;? Inrf: Zor?arﬁclilge re;ruaracl) Zsrr)ﬁsglr?
mais trés painéis sobre: “A Estruturacdo da area de RI”, “Casos préati- ’ q fissional E para dp A
cos de programas de RI” e ainda uma mesa redonda sobre “Abertura e €25

Capital -A visdo do Investidor’. Reserve sua agenda para esse impod€ Relacdes com Investidores das companhias brasileiras”.
tante evento de formacao e atualizacéo das praticas de RI!
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_ CURSO SOBRE ,
RELACOES COM INVESTIDORES CENARIOS DE

iy . . 3 NVESTIMENTO FARA
Como parte das atividades que integram convénio de cooperagéo com a Bovespa, o IBRI
promove em setembro o Curso de RelagBes com Investidores. Geraldo Soares, preside@ BRASIL EM 2008
executivo do Instituto, explica que o convénio entre o Instituto e a Bovespa foi firmado em
2006, durante o 8° Encontro Nacional de Relagdes com Investidores, gerando resultados posNo proximo dia 22 de novembro,
tivos para a atividade de RI. Entre os beneficios dessa parceria ele destaca o langamento, dBR| e a Gazeta Mercantil
outubro préximo, do Guia Bovespa e IBRI de Relagdes com Investidores. “Essas iniciatiy@®moverdo evento para atualizar
estdo em linha com a miss&o do IBRI ao procurar valorizar e formar o profissional de RI", §& R|s quanto aos cenarios de
Soares. O curso na Bovespa sera ministrado somente por profissionais de RI das principRigstimentos previstos para o ano
companhias abertas brasileiras. Serdo abordadas as melhores praticas que os RIs vivem eaSSH0g A palestra sera realizada
cotidiano, explica Geraldo Soares. Ele acredita que “esse curso contribuira muito para a diasu AN almoco e contara com
minacao e desenvolvimento da cultura de Rl em nosso Pais e, de forma institucional”. . ]
a presenca de renomados jornalis-

Marco Geovanne, vice-presidente do IBRI, afirma que fortalecer a atividade de RI dﬁf’s e economistas/eja mais
empresas € garantir um mercado de capitais cada vez mais transparente e preparadchﬂ%rlamagﬁes pelo site do IBRI:
receber os pequenos investidores. “Oferecer um curso especifico de Rl é reconhecer a ., . |
importancia desse profissional como elo entre empresa e mekoagqmucos, o RI esta se Www.ibri.com.br

tornando o Ombudsman dos acionistas e investidores”, explica Geovanne. EEE

Para Salimd\li, superintendente geral do IBRI, o Instituto tem representado papel funda-
mental na formac&o do profissional de RI, atuando por intermédio de eventos e seminarios, \WORKSHOP
além de suas diversas Comissdes. “O Curso de Rela¢bes com Investidores fortalece ainda
mais essa importante missédo do Instituto”, afirma Sa&lorlado de LuizvValverde, vice- IR MAGAZINE
presidente do IBRI, ele integra uma Comissdo Permanente criada logo apés a assinatura dd\\WARDS BRAZIL
Convénio IBRI-Bovespa para desenvolver todos os eventos no &mbito dessa parceria.
Na sequéncia do evento

HEHN “ . :
Cenarios de Investimento para o
CODIM: Brasil 2008”, o IBRI realizara
~ . ~ Workshop sobre a premiacédo da
AUDIENCIA PUBLICA SOBRE REUNIOES RESTRAS IR Magazine — IR Magazine

O CODIM (Comité de Orientagéo para Divulgagdo de Informagdes ao Mercado) submef@f¥@rds Brazil — durante o qual
para audiéncia publica novo Pronunciamento de Orientag&o, agora abordando o tema “Reui§680_discutidos os critérios da
Restritas”. O tema foi escolhido em razéo da necessidade de padronizar os procedimentos a §diéfiacéo e apresentados os
observados para a realizacdo dessas reunides. Os relatores da audiéncia sdo Hélio GeRg&S das empresas vgncedoras.
representante do IBRI, e Edina Biava, representaABRIASCA. Com o propésito de orientaras Agende-se para esses importan-
companhias abertas, as Reunides Restritas objetivam prestar informacdes, esclarecer e ati&fz#Ventos.

interlocutores legitimamente interessados em sua performance. Caracterizam as Reunifes Restri- EEE
tas encontros, presenciais ou por outros meios de comunicagdo, no pais ou nocerterior
individuos ou pequenos grupos, sejam esses profissionais de investimentos, acionistas, investi- JANTAR DE

dores, midia e outros grupos que a Companhia entenda ser importante para suas ativida ~

O CODIM, coordenado pelo IBRI e pARIMEC, € composto por mais sete entidades de mercado &eé NFRATERN IZACAO
—ABRASCA,ANBID, AMEC,ANCOR, BOVESR, IBGC e IBRACON. Os Pronunciamentos de DO IBRI

Orientacéo objetivam levar ao publico maior transparéncia e equidade na divulgacdo de informa_FinaIizan do as atividades do
¢bes ao mercado pelas empresas brasildgasigestdes para discusséo do tema foram recebi-

das até o ultimo dia 21 de setemBiemmpanhe pelo site do CODIM —wvaedim.og.br SEMESE, O I reall_za}ra T CE g
de dezembro seu tradicional Jantar

H EHN de Confraternizacéo, reunindo os
associados e amigos para celebrar

22° ENCONTRO INFORMAL DO IBRI os importantes avancos das Rela-

O 22° Encontro Informal do IBRI que acontece 17 de outubro tera por tema definidos@ €S cOM Investidores no Brasil ao
"Golfe" e conta com a parceria do joralor Econdmico. O evento ocorre no Clube Unigolfe, 10ngo do ano de 200Agende-se
Alto de Pinheiros, onde os participantes poderéo, apés palestra sobre o tema, jogar golfe @8 O €sse importante evento de
o auxilio de instrutores. Para Philippe Balbi, diretor de publicidade legalattEconémico,  confraternizagao do IBRI!
eventos como esse renovam e fortalecem ainda mais a parceira do jornal com o IBRI.
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IBRI E FIPECAFI REALIZAM
CURSO SOBRE IFRS

O IBRI em conjunto com a FIPECAFI — com 0 apoit
Apimec, Apimec-SP Abrasca,Anefac, Ibracon, Ibef-SP
realizardo no proximo dia 8 de outubro, Auditorio da
Fipecafi, em S&o Paulo, curso sobre IFRS: “A necessid
de adaptacdo das companhias abertas as normas do IF
International Finance Reporting Standards”. O curso é de s
importancia para a atualizagéo dos RIs brasileiros frente
novas normas contabeis que serdo adotadas a partir de :
Inscri¢cdes: ibri@ibri.com.bNeja a seguir a programaca
completa do curso:

CASES COMPARATIVOS

Programa Preliminar

8h30 Credenciamento

9h - 9h15 Abertura:
Iran Siqueira Lima — Presidente da Fipecafi
Geraldo Soares — Presidente Executivo do IBRI

9h15 - 10h40 Panorama Geral do IFRS
Prof.Nelson Carvalho, Fipecafi - Presidente [do
Conselho Consultivo de Normas do |IASB
(International Accounting Standards Board)

10h40-11h Coffee-Break

11h-12h30 Estudo comparativo: Diferencas entre
IFRS e BRGAAP
Prof2. Marina ¥mamoto, Coordenadorg
MBA Fipecafi

12h3-13h30 Almoco

13h30-15h Estudo comparativo: Diferengas entre
IFRS e BRGAAP
Prof. Bruno Saloti, FEA-USP

15h-15h20 Coffee-Break

15h20-17h Debates: Os desafios e vantagens na
adocao do IFRS
Representantes de Controladoria, Relacdes
com Investidores e Analistas de Investimentos
Mediacao: Prof.Nelson Carvalho

17h Encerramento
Valores:

- R$ 350,00 (associados do IBRI)
- R$ 500,00 (associados das apoiadoras)
- R$ 700,00 (demais interessados)
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CONFERENCIA ANUAL 2007 DA IIRF

A Conferénciddnual IIRF 2007 realizada pela Federa-
c¢do Internacional de Rela¢cdes com Investidores —
International Investor Relations Federation — acontecera
entre os dias 2 e 5 de dezembro na Bols¥aleres de
Toquio (Japao). O tema desta edicdo sera: “Relagdes com
Investidores vai ao Oriente: Encontro dos Desafios
Globais”. No ultimo dia do evento, as empresas terdo a
oportunidade de realizar reunides “one-on-one” com 0s
investidores no Japao, além de estreitar seu conhecimento
sobre a regido que tem mais de 50% da populagéo mundial
e concentra os maiores niveis de negdcios do mercado
global de EquityOs palestrantes serdo reconhecidos experts
das areas financeiras e de Relagdes com Investidores.

Na conferéncia serdo abordados temas diretamente
ligados ao futuro dos profissionais de RI. Entre outros
aspectos, a organizacdo do evento chama a atencao para
tépicos provocativos como: “Em um periodo de 10 anos,
alguém empregara um profissional de Rl (ou mesmo CEO
ou CFO) que ndo conheca tudo do maior meréastiti-
c0?”; “Wocé ja se encontrou com as instituicdes que estédo
aparecendo mais e mais no registro global de acdes, apren-
deu como suas necessidades diferem dos investidores oci-
dentais?”; “\océ registraria suas acdes em Hong Kong,
Toquio, NovaYork, Londres ou Paris?”.

21° ENCONTRO INFORMAL DO IBRt
"MUNDO DO WHISKY’

Com o objetivo de estimular a convivéncia entre a comu-
nidade de RI o IBRI realizou o 21° Encontro Informal do
Instituto sobre 0 "Mundo do Whisky", no dia 19 de setembro
no restaurante da Bovespa - Sao Paulo -, com o0 apoio da RI
Web. Jessia Lobo, embaixadora da Johwailker no Brasil,
palestrou sobre o tema em evento exclusivo com degustacéo
de Blue Label. "Criado a partir do que ha de mais raro e valio-
so nos whiskies do mundo, Blue Label tem carater auténtico
e 0 sabor de um tradicional blend do século XIX", informou a
palestrante. Segundo Rodrigrevedo, presidente do Comu-
nigue-se, 0 evento marcou o langamento da/t, diviséo
de negdcios do Comunigue-se para Relacdes com Investido-
res, bem como representou a primeira participacdo da empre-
sa em um evento informal do Instituto. “A nossa intencéo foi
realizar o melhor encontro informal que o IBRI ja teve,
escolhemos uma excelente opcao de cardapio, com degusta-
¢ao do melhor whisky e também apresentagdo da banda “E o
Trio nota Jazz”, que tem como integrantes o Derico e 0
Chiguinho do Sexteto do J&”, ressaléaevedo.



CONTROLE E SEGURNCA
NA DIVULGACAO DE INFORMACOES

Quao blindada esta sua engga contra 0 vazamento
de informacdes privilegiadas? O que sua essprtem
feito para eduzir o risco de utilizacéo indevida de
informacdes eélevantes solera Companhia?

por Arleu Anhalt*

Segundo o Manu#brasca de Controle
e Divulgacéo de InformacBes Relevantes de
04/07/07, a prevencao e a repressansider
trading vém sendo objeto de crescente aten-
¢80 e monitoramento entre as companhias
abertas brasileiras. O tema tem despertado o
interesse da CVM, do Ministério Pablico e
do Poder Judiciario, assim como dos analis-
tas, investidores, da midia especializada e tam-
bém do publico em geral. Essa maior atencao
¢ fruto do recente revigoramento do mercado
de capitais brasileiro e do consequente incre-
mento do volume de negociacao de agdes.

De saida, as melhores praticas de

Governanga Corporativa recomendam que as Sua empresa conhece todos Ainda segundo Mandarini,
Companhias formulem e adotem preventiva- os colaboradores e profissi- a SGC admite divisdo em
mente politicas proprias de divulgacdo de onais terceirizados envolvi- segmentos voltados para a
informacdes e de negociagédo de agbes. dos nesse processo? seguranga de dados e informa-

Essas politicas visam estabelecer regras
sobre o pronunciamento e sigilo de potenci-
ais ou efetivos detentores de informacgdes
relevantes sobre a empresa, bem como

. oes, abrangendo:
Sua empresa esta segura de ¢ 9

que os colaboradores e pro- - Seguranca da Informacgédo
fissionais envolvidos no pro- gue trata dos procedimentos e
cesso de geracdo de informag@es detém medidas de seguranca relativas aos da-

parametros, limites especificos e vedactes e . . ~
I .2~ as capacitacbes e o comprometimento dos e as informacdes;
para a negocia¢cdo com valores mobiliarios . N
requeridos para esta funcéo?

pelos envolvidos neste processo. - Seguranga de Suportegjue cuida
- Sua empresa esta segura de que os da seguran¢a dos meios fisicos em que

Mas sera que a definicdo de responsa- . ; . ~ ) .

. . A sistemas e tecnologias de informacdo se sustentam dados e informacées;
veis e o estabelecimento de parametros e o ~ .

que utiliza sdo dotados de mecanismos

limites s@o suficientes para reduzir ; .

S . que permitam o monitoramento, a

significativamente o risco de vazamentos I ~
rastreabilidade e a protecdo do fluxo de

ou insider trading? . ~ -
informacgdes sigilosas?

Seguranca das dlecomunicacdesque
considera 0s aspectos relacionados a
seguranca do recebimento ou difusédo
dos conhecimentos;

Elaborar politicas de divulgagdo e nego- Todos estes questionamentos nos reme- .
ciacao é um meio eficiente para elevar o grau . o campo da Seguranca Corporativa e Segurancga da &cnologia da Informa-

de seguranca das informacdes de uma Com ¢do, que trata dos aspectos que

. L. L entro deste, ao segmento de Seguranca da . :
panhia, mas também é necessario controlab% st&o do Conhecimento (SGC). Em seu livro condicionam a seguranca do conheci-
fluxo interno que faz com que dados produz ) mento digitalizado.

dos em varias areas da empresa se trans ,gf-g”rar?‘?.a Corporativa Estratégica, !\/Ia_trcos ~ 2 . .
mem em uma informacéo relevante para o mer_andarml, um dos grand_es espec_lallsta§ Na~o € preciso um grande esfcirgq de ima-
) obre o tema no Brasil, conceitua @inagdo para perceber a importancia destes
(;afdo.(jParaalc?ngartal grau de r_nomtorametl GC como o segmento da Segurang®nceitos para sua empresa: basta visualizar
€ fundamental atentar as seguintes queStOEl%'rporativa que trata prioritariamente dog processo de producéo de releases de resul-
- Sua empresa tem perfeito conhecimentmnhecimentos considerados como segred@slos para constatar sua pertinéncia e neces-
dos procedimentos envolvidos nalas empresas, razdo pela qual estabelecsidade. Considerando um dos aspectos im-
producéo e divulgacédo de informagdeglassificacdo do grau de sigilo dogortantes da SGC, que se refere a questdo do

relevantes para o mercado de capitaiseonhecimentos. acesso de colaboradores a dados e informa-
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AR CONSULTORIA

M ercado de ADR

cdessensiveigou “a necessidade de conhecer”, conforme definicdo de Mandarini),com(;c”)ES

€ quase intuitivo prevermos que, quanto maior for o nimero de pessoas envolvi

na producao de uma informacao privilegiada, maior € a probabilidade de vazame

E pouco provavel que, com um grande nimero de pessoas envolvidas em
processo desta natureza, uma empresa consiga que todos os profissio

desempenhem seu papel com competéncia, comprometimento e sigilo. Pprg,

ilustrar este aspecto, podemos citar o exemplo de uma grande companhia abg

cliente da FIRB, que redesenhou seu processo de producao dos releases trifrREIL TELECOM PART

trais, de forma a reduzir as mais de cem pessoas envolvidas para menos de V

Na FIRB, além dos termos de confidencialidade que firmamos com noss
clientes, temos documentos bem elaborados, formatados segundo as melh
préaticas internacionais, que definem a conduta de todos 0s nossos colaborado

as regras a serem observadas no tratamento de informacdes fornecidas pelas effpfeRAER

sas com que nos relacionam®smos também uma segmentacdo completa que

condiciona o0 acesso de nossos colaboradores aos bancos de dados da consultgg

Mas, independente de todos estes cuidados, sempre houve na FIRB a preocpar

¢ao com o monitoramento dos Nossos processos internos de prestacdo de sen
Afinal, podemos nos considerar uma “extens@o” de nossos clientes no processg
geracao de informacgfes para o mercado e muitas destas informacdes podem sef
sideradas privilegiadas até o0 momento que se tornem publicas pela sua divulgag

Essa preocupacdo nos levou recentemente a contratar uma consultc
especializada em seguranca de informacéao para mapear todos 0S nossos pr

so0s, identificar todos os riscos potenciais de vazamento de informacdes e sug

as melhorias que ja estamos implementando, com o objetivo de eliminar qualqliéf

vulnerabilidade que possa decorrer da atuacéo de nossos recursos human
das caracteristicas dos sistemas e tecnologias de informagé&o que utilizamos.

De forma geral, nossa experiéncia em lidar com companhias abertas brasile
nos permite afirmar que grande parte das empresas apresenta algum grau im
tante de vulnerabilidade com relagdo a seguran¢a na producéo e divulgacal
informacdes privilegiadas boa noticia é que, atualmente, as empresas tém

disposicdo um conjunto de técnicas que permite a analise, o diagndéstico e—a

implementacéo de melhorias significativas na seguran¢a das informagdes.

Voltando ao Manual d&brasca, € ressaltado que as medidas de prevencéo d
companhias abertas devem ser acompanhadas de um processo de conscienti:
de todos aqueles que lidam com informacdes privilegiadas quanto a importan
destas medidas para preservar o full disclosure e, desta forma, garantir ao merg
0 acesso ao mesmo nivel de informagao e no mesmo momento.

Nés da FIRB, além de endossarmos incondicionalmente as recomendacde
Abrasca, também recomendamos melhorias na seguranca da informacao
companhias abertas por mais uma razdo: atualmente, os conhecimentos de
companhia constituem-se cada vez mais em um ativo estratégico de ajto va
integrando seu patrimdnio econdmidartir desta constatagéo, consideramos

a seguranca da informac&o como uma ferramenta fundamental para a manute&&ep NKLBAARANAPANEWNPPROSSI RESIDENGRERZY

e ampliacdo do valor deste patriménio.
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(*) ARLEU ANHAL T é presidente da FIRB - Financial Investor Relations Brasil,
ex-presidente-executivo e atual membro do conselho de administracdo do IBRI -
Instituto Brasileiro de Relagbes com Investidores.. (E-mail: arleu.anhalt@firb.com)
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NOTA: Os ADRs sdo classificados em diferentes niveis: Nivel | (Mercado
de Balcdo— OTC), Nivel Il (Registro em Bolsa), Nivel Il (Oferta Publica
em Bolsa) e Regra 144 A (Oferta Privada - com negociagao restrita
ainvestidores institucionais qualificados — PORTAL).
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MONITORAMENTO DE MIDIA BOVESPFA VAI A PETROBRAS

A PR Newswire, anunciou recentemente su@om a presenca do presiden-

aquisicdo da Notilog, lider iamérica Latina te da Bovespa, Raymundo

em monitoramente e analise de midia eletronichlagliano Filho, do presiden-

A Notilog revolucionou a maneira pela qual a¢e da Petrobras, José Sér-

noticias em espanhol - e em portugués - impregio Gabrielli deAze-

sas, transmitidas e divulgadas on-line s&o acoiedo, do diretor Fi-

panhadas e simulteamente analisadas para cfi@nceiro e de Rela-

relatérios em tempo reah integragdo destas ¢0es com Investido-

capacidades com a plataforma de entrega s da Petrobras,

noticias digitais da PR Newswire ira fortaleceAlmir Guilherme Barbassa e do diretor de

os especialistas em marketingAtaérica Lati- Marketing da Bovespa, Luidbdal - a

na para alcangarem resultados incomparavei®®VESFA e a Petrobras langaram o mais ambi-

ira proporcionar significativos beneficios par&ioso programa do projeto de popularizagéo do

os clientes de ambas as empresascompa- mercado de a¢bes no Brasil, o “Bovespa vai a
CONGRESSO DO IBGC nhias abertas damérica Latina, listadas nasPetrobras II". Em sua segunda edicdo, o
Alguns dos principais lideres empre:~*,ariai£JC)|.S"?ls de valores d_os Estados_ Unidos, seréo bBovespa vai a Petrobra_s” prfztende apresentar
brasileiros estar3o presentes a 82 edicio do Cge_ﬂcnadas pelo servico de arquivamento EDGAR c~amp‘anha de_ popularizagédo do mercado _de

P ¢ d%PR Newswire, que combina a formatagéo e2§0€s a 150 mil trabalhadores da companhia,

gresso Brasileiro de Governanga Corporativa, pr%htrega de documentos com a distribuicio dPais que o dobro do publico verificado na ver-

'rAnowdo S.?IO_ EIBGCE' . Susten;ablllc_i:dde demulténea de comunicados de noticias, permifff0 anteriarCom o suporte d@8ovmoévelo
ceountability: Estrategia para a Perenidade dag,’ . o imento facil com as regulamentaggd¥0grama vai percorrer 52 unidades da Petrobras,

Organizacdes” € o tema do evento, que serareali; arquivamento da SEC. Em dezembro, a Figdiadas em 42 municipios de 18 estados brasi-
zado em S&o Paulo nos dias 12 e 13 de novem

O Congresso sera aberto pelo presidente do co cwswire adquiriu &intage Filings, a compa- leiros.
selho do IBGC, José Guimardes Monforte, e por
Raymundo Magliano, presidente da Bovegpa.
primeira sessdo do encontro debaterd
“Sustentabilidade e formulag¢&o de estratégia no

mais rapido na industria.

REMUNERACAO DOS EXECUTIVOS

Conselho”, tendo como um dos debatedores David Securities and Exchange Commission (SE
Feffer, presidente do Conselho Aelministra- decidiu recentemente solicitar maiores explic

nrf{ia de arquivamento EDGAR de crescimento EXCELENCIA EM RI

A Petrobras foi a vencedora da premiacéo anual da
revista britanica Petroleum Economist, denominada
Petroleum Economigtwards 2007, na categoria

S?vestor Communicationgam of ¥ar 2006com o

rojetolnternational Relationséam A publicac&o

¢80 da Suzana Petroquimica. Em seguida, Falydes de varias empresas sobre as préticas deGIStatou que em, 2006, além dos programas usuais

Barbosa, presidente do Banco Real/A8MRO  muneracido dos seus executivos. Entre

Bank, apresentara o caso pioneiro dprimeiras que receberam uma carta da SEC es
sustentabilidade da instituicdo, em um painel queSchering-Plough, a Coca-Cola, a Bristol-Mye
contard com a presenca de Israel Klabin, pressquibb e a Prudential Financial, e estima-se q
dente da Fundagéo Brasileira para o Desenvoljerca de 300 empresas terdo que prestar escl
mento Sustentavel. “Sustentabilidade naimentos.As cartas variam por empresa
pratica: aimplementac&o de uma estratégia” sesfyumas solicitam uma andlise detalhada sobr:
o0 tema da terceira sesséo, com as participacdegio que a remuneracio do CEO é bem maior
de Antonio Martins da Costa, presidente dajue de outros executivos, uma relagéo

Energias do Brasil; José Carlos Grubisichgutras empresas usadas com referéncia pa
presidente da Braskem, e José Luciano Penidemuneracido dos executivos, ou as met
presidente d&otorantim Celulose e Papel. Noespecificas de desempenho que balizam a re
segundo dia, Mauricio Botelho, presidente daeracioA acdo da SEC decorre das novas regras
Embraey e Wagner Pinheiro de Oliveira, presi-dedisclosuresobre remunerag&o que a partir deste
dente da PETROS, analisaréo o foco nos resultano as empresas terdo que cumprir

dos trimestrais e seu impacto de longo prazo. Na
quinta sessao do encontro, que abordara as de-
mandas dos provedores de capital, estara pre-
sente Sérgio Rosa, presidente da PREVI. Phillip
Armstrong, do Global Corporate Governancga
Forum, apresentard a perspectiva internacional
para empresas frente & realidade do planeta.
A sessdo sobre “Métricas de Sustentabilidade”,
contara com a participacédo de Ricardo Nogueira,
superintendente de Operag¢6es da Bovespa, e de
Wilson Ferreira, presidente da CPFL. O
debate sobre “Estruturas de propriedade: ha
novas realidades societarias tomando forma no
pais?” marca o encerramento do Congresso.

3

rgg?o crescimento de 20% na base de acionistas e 76%

RI, a Petrobras investiu fortemente no relaciona-
{ggnto com grupos especificos de investidores, ex-
orando novos canais de interagdo com fundos de
investimentos estrangeiros, investidores socialmen-
?er_esponséveis e investidores individuais brasilei-
ros. A avaliacao identificou, também, que
" iniciativas dedicadas a cada publico-alvo foram

€ a

d Osenvolvidas, combinando artigos em revisiad,

d(ss ows reuniées e campanhas em televiséo.

resultado desse trabalho também pode ser medido

No nUimero de acessos mensais ao site.do Rl

mu-

BANCOS SUSTENTAVEIS

Os dois maiores bancos privados brasileiros - Itati
Bradesco - ocupam novamente os primeiros
lugares entre os 40 melhores bancos latino-america-
no em Sustentabilidade, Governanga Corporativa e
Responsabilidade Social na classificagdo anual
Management & Excelence / Latin Finance (M&E/
LF). Nos seis primeiros lugares, em que quatro ban-
cos sao brasileiros, além do Itad (1°) e Bradesco (2°),
estdo AABN AMRO (5°) e o Unibanco (6°). Uma
acirrada concorréncia, os indices de Sustentabilidade
e Governanga Corporativa da Bovespa, a nova le-
gislacdo sobre Governanga e a crescente
Sustentabilidade publica contribuiram para que os
bancos brasileiros se destacassem na lideranca da
terceira edicéo d@anking

Lider mundial na distribuicdo de noticias empresariais
para midia, comunidade financeira e investidores individu

WWW.prnewswire.com.br
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